UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

MENTORIA
PEDAGOGICA

una experiencia de formacién docente
atravesada por la pandemia

Irma Pifia Jiménez (Coordinadora)
Maria del Rosario Ortega Gomez
Alma Guadalupe Garcia Aljama

Ambrosia Celia Ramirez Salinas

Obra financiada con recursos de la UNAM - DGAPA - PAPIME
PROYECTO: PE311720




3L

O,

A
FENO

Facultad de Enfermeria y Obstetricia




Primera edicion.
Agosto, 2023

Obra financiada con recursos UNAM - DGAPA - PAPIME
PE-311720 Programa de mentoria pedagdgica para profesores noveles de Enfermeria

D.R. © 2023 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Av. Universidad No.3000, Cd. Universitaria, Ciudad de México, C.P. 04510.
FACULTAD DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

Camino Viejo a Xochimilco y Viaducto Tlalpan s/n

Col. San Lorenzo Huipulco, Alcaldia Tlalpan,

Ciudad de México. C.P. 14370.

www.feno.unam.mx

ISBN: 978-607-30-7873-3

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL POR CUALQUIER MEDIO SIN
LA AUTORIZACION ESCRITA DEL TITULAR DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES.

IMPRESO Y HECHO EN MEXICO



Proyecto PAPIME PE311720

MENTORIA PEDAGOGICA

UNA EXPERIENCIA DE FORMACION DOCENTE
ATRAVESADA POR LA PANDEMIA

Autoras:

Irma Pina Jiménez (Coordinadora)
Maria del Rosario Ortega Gomez
Alma Guadalupe Garcia Aljama

Ambrosia Celia Ramirez Salinas

Facultad de Enfermeria y Obstetricia
Universidad Nacional Autébnoma de México

México, 2023






Indice

Prélogo ............................................................................................. 9
INtrOAUCCIOINL - v ervrrrrree et 13
1. Marco teodrico. La formacion del profesorado universitario - 21
como objeto de investigacion e intervencion
1.1 Bases conceptuales de la formacion 21
1.2 Los programas de mentoria como dispositivos de formacion 25
2_ Metodologia ................................................................................ . 33
2.1 La investigacién-accion como disefio metodologico 33
2.2 Seleccion de unidades de analisis 34
2.3 Disefio de instrumentos y reunion de informacion 36
2.4 Fases de la investigacion-accion 37
3. Fl trabajo de (7 1111 010 BT L PP PP PRSP PP PR PPPPRRS 43
3.1 Caracteristicas del profesorado participante en la mentoria 43
3.2 Las observaciones en el aula presencial y virtual 59
3.3 Seminario de Analisis de la Practica Docente 85
4. Evaluacion del Programa de Mentoria Pedagoégica por ---------veeee 91

el profesorado participante

4.1 Grupo focal. La experiencia de participar en el Programa 91
de Mentoria Pedagogica

5. Consideraciones finales «----cccovveerrimiiiii 107
5.1 Consideraciones derivadas de la aplicacion del Programa 107
de Mentoria Pedagogica
5.2 Limitaciones del estudio 111
5.3 Alcances del estudio 113
SODBIE LAS AUEOTAS -+« eeeeermmmneee et et .117

Referencias bibliogréﬁcas ............................................................... 1 2 1






indice de figuras y cuadros

Figura 1. XXIIT

Actividades que comprendi6 la ejecucion del Plan de accion

Cuadro 1. XXVII

Caracteristicas generales del profesorado mentorizado

Cuadro 2. LXV

Eje de analisis del grupo focal: aportacion del Programa de Mentoria Pe-
dagogica a la practica docente del profesorado novel

Cuadro 3. LXIX

Eje de analisis grupo focal: temas emergentes sobre los que se generd
mayor reflexion

Cuadro 4. LXXI
Eje de analisis grupo focal: ajustes incorporados a la practica

docente en funcién de la realimentacion

Cuadro 5. LXXIII
Eje de analisis grupo focal: temas emergentes y otros aspectos

Del trabajo docente que requieren atencion en la mentoria






Prologo

La mentoria pedagogica, el acompafiamiento como eje
para el empoderamiento entre docentes de Enfermeria

Los paradigmas de educacién actuales conciben al docente critico
que enfrenta la complejidad del campo educativo. El docente de
Enfermeria asume una perspectiva interdisciplinaria en un contexto
complejo atravesado por la globalizacion, las tecnologias de la
comunicacion, la inteligencia artificial, la ética, el género, la salud
mental, entre otros retos para encauzar comportamientos virtuosos
y enfrentar los dilemas que implica la practica docente.

La docencia enfermera demanda de competencias de la mayor
complejidad, entre ellas la relativa a aprender colaborativamente con
otros docentes para lograr una inserciéon menos abrupta al ejercicio
profesional y superar algunas creencias construidas socialmente,
tales como: “se ensena por ensayo-error”, “nadie te ensefia a ser
docente” o la “experiencia hace al maestro”. Los docentes desa-
rrollamos experiencia para enfrentar la incertidumbre, el temor, el
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desconocimiento y la inseguridad para contribuir al aprendizaje del
alumnado. En conjunto con la educacion, la pedagogia y la didactica,
el docente en enfermeria puede transformar (se) en la practica. En
este sentido, podriamos citar la analogia de la bisagra, entendida
como una herramienta disefiada para utilizarla como un dispositivo
constructivo y cuyo eje fijo es la enfermeria, cuyo movible es la edu-
cacion y el perno que articula todos los elementos es la mentoria, en
posibilidades infinitas para los cilindros que contiene el mecanismo.

Los programas de mentoria implementados para la induccion de
nuevos cuadros de profesores, con el acompafiamiento de otros
mas experimentados, son de alta pertinencia social. Los programas
de formacién son espacios ideales para potenciar la investigacion
educativa y contribuyen a la formaciéon ciudadana, critica y reflexiva
necesaria en la construccion de sociedades incluyentes y democra-
ticas. Son una base so6lida, que se soporta en la evidencia cientifica
para apoyar el encaramiento de los retos que tocan también al do-
cente: el desarrollo de competencias genéricas como el pensamiento
critico, el juicio critico, la inclusién y la diversidad.

Los programas de mentoria entre docentes son importantes dado
que contribuyen a acompafar estratégicamente a quienes se inser-
tan como profesores nuevos al campo profesional, al cual se accede
desde la mirada de los de mayor experiencia. En el contexto de
esta practica, se pueden detonar al estilo socratico con preguntas
para guiar la reflexion sin pretender anular la innovacion, la crea-
tividad y el estilo del docente, por ejemplo: jcomo ensefiar mejor
algunos contenidos de la disciplina?, ;como resolver problemas en
el aula?, ;como enfrentar el aprendizaje en contextos emergentes?
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Los programas de mentoria dirigidos a la induccion y mentoria son
estrategias para que el docente novel sea supervisado y supervise,
desarrolle y comparta experiencias y mejore su desempefio. El pro-
ceso es una excelente oportunidad para establecer un vinculo con
la comunidad, establecer redes de colaboracion para la co-docencia
y fortalecer la identidad como docente en enfermeria. El acomparia-
miento implica analizar los resultados de aprendizaje y la efectividad
de las estrategias disenadas para asegurar el conocimiento, la
comprension y la modificacién de trayectorias docentes mediante
un seminario disefiado ex profeso, el cual es estrategia y a la vez
recurso para la formacion y la investigacion educativa en programas
de mentoria y sus efectos en el corto, mediano y largo plazos y su
relacion con el empoderamiento del docente y con referencia a
otros desarrollados en contextos de las ciencias de la salud.

Graciela Gonzalez Juarez
Ciudad de México / Julio de 2023
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Introduccion

La formacién docente del personal que se incorpora a la ensefianza
universitaria constituye una tarea ineludible y permanente para
respaldar la calidad del profesorado y asegurar la incorporacion de
los avances e innovaciones en la educacioén superior. La formacién
docente, en este sentido, constituye a la vez un objeto de interven-
cion y transformacién, asi como un objeto de estudio.

Tradicionalmente, se considera que un profesional puede ser pro-
fesora o profesor universitario por el hecho de tener un titulo que
avala su dominio en un campo especifico de conocimientos, lo cual,
sin duda, es un elemento necesario, pero no suficiente, en tanto

el trabajo del docente requiere del desarrollo de otras habilidades
pedagogicas que los escenarios de ensefnanza reclaman, aunado a
las transformaciones y propésitos educativos que demandan los
nuevos tiempos.
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Estudios realizados en Latinoamérica vinculados con la formaciéon
docente destacan la preocupacion por favorecer la preparacion de
los profesores y difundir las practicas innovadoras a las nuevas
audiencias, asi como por ampliar los saberes del docente y generar
comunidades de aprendizaje y redes de conocimiento que apoyen
la renovacion pedagoégica y curricular (OEL 2014).

En particular, en una revision de los estudios realizados por Frida
Diaz Barriga (2010), que refieren como enfrentan los docentes los
procesos de innovacion educativa, destaca que si bien se ha hecho
una difusion de los modelos innovadores en la educacién, no existe
paralelamente un seguimiento de su implantacion en los escena-
rios educativos, y que aun cuando se vislumbra la necesidad de
habilitar a los docentes para transformar el paradigma educativo
que prevalece en el aula:

[...] pocos se cuestionaban cémo aprenden los profesores, qué

los impele a cambiar o no sus practicas educativas, qué procesos
ocurren cuando se enfrenta la tarea de innovar o qué condiciones
se requieren para que un cambio real ocurra y se consolide [...].
(Diaz-Barriga, 2010, p. 39)

Dentro del contexto cualitativo que estudia la formacion docente

y los enfoques reflexivos, la revision de la literatura destaca que
éstos generalmente adoptan alguna de las siguientes modalidades:
observacion en el aula, andlisis de casos, coaching, microensefianza,
construccién de proyectos de investigacidon-accion, seminarios de
trabajo, analisis de la estructura y contenido de la ensenanza, asi
como de los constructos personales de los docentes, entre otros
(Rueda-Beltran y Diaz-Barriga, 2011, p. 134).
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Todas estas modalidades refieren la necesidad de que el docente
haga una reflexion a partir de su trabajo concreto en el aula y analice
su interaccion con el alumnado, asi como con los contenidos de su
asignatura en una temporalidad y un espacio especificos. En este
sentido, consideramos que es conveniente que los proyectos de
formacion docente adopten una perspectiva situada, con la cual se
pretende lograr la adecuacion de manera mas puntual a los requeri-
mientos que experimentan los profesores noveles que se incorporan
a la docencia, y de este modo, aportarles un acompafiamiento peda-
gobgico en su trabajo cotidiano que guie y retroalimente su quehacer
docente y lo direccione hacia una mejoramiento permanente.

Si bien los cursos de formacion docente son una via importante
para atender esta demanda, éstos no incursionan en el trabajo
cotidiano y los retos particulares que enfrenta cada docente en su
espacio de ensenanza y de practica educativa especifica. La tarea
docente es, ademas, una actividad compleja que se realiza en esce-
narios cambiantes que demandan ajustes permanentes, acordes a
las situaciones que se presentan; en este sentido, el perfeccionamiento
docente requiere de un espacio de acompafamiento pedagogico in
situ, donde la reflexion sobre su propio actuar docente tenga lugar,
con vistas a su mejoramiento.

Este trabajo se inscribe en la linea de investigacion en Educacion

en Enfermeria y, de manera especifica, en la sublinea de Procesos
Pedagogicos en la Formacion de Enfermeria, y se propone bajo un
esquema de investigacion-accion. Se trata de un diseno que incor-
pora como estrategia de formacion docente el acompanamiento
pedagogico del profesorado principiante, a través de un programa de
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mentoria que ofrece la ventaja de observar y retroalimentar la prac-
tica docente en un contexto situado y generar, a la par, un analisis
reflexivo de la misma. Asimismo, este proyecto cont6 con un finan-
ciamiento del Programa de Apoyo a Proyectos para Innovar y Mejorar
la Educacion (PAPIME), mediante el registro PE-311720, de la Direc-
cion General de Asuntos de Personal Académico de la UNAM.

El objetivo general que propuso esta investigacion-acciéon fue
diseiiar, aplicar y evaluar un Programa de Mentoria Pedagogica,
centrado en la reflexion y el analisis de la practica educativa de un
grupo de profesores noveles, de manera que favoreciera en ellos
una mejor insercién a la vida académica de la entidad educativa y
orientara su desarrollo hacia la incorporacion de buenas practicas
en la docencia universitaria.

De este modo, el contenido de este libro documenta la experiencia
derivada de dicha investigacion-accion, que se realizdé en un con-
texto universitario de Enfermeria en el que se incorpor6 la mentoria
pedagogica como dispositivo de formacién en docentes noveles. Para
ello se conformé un grupo de mentoras pedagoégicas que propor-
cionaron un acompafnamiento situado en los espacios aulicos a un
grupo de profesores/as noveles de Enfermeria.

La conformacion del grupo de profesores y profesoras noveles se
realizo a partir del ofrecimiento inicial de un Curso introductorio a
la Didactica, que se ofert6 en la entidad educativa, con la condicion
de que los y las participantes reunieran la caracteristica de haber-
se incorporado a la docencia universitaria en un tiempo reciente,
menor a cinco anos.
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Al concluir este breve curso, se hizo la invitacién a participar en el
Programa de Mentoria Pedagogica; se explicaron las caracteristicas
que comprenderia dicho programa y su temporalidad, y se obtuvo
la incorporacién y aceptacion de las y los interesados, de manera
informada y voluntaria.

El Programa de Mentoria Pedagoégica transit6 por diversos momentos,
tales como la elaboracion y diagnoéstico inicial, que proporcionaron
un punto de partida del profesor novel que participaria; la realizacion
de observaciones in situ en el aula, y las realimentaciones del trabajo
docente. Paralelamente, comprendio la participacion permanente de
este grupo en el Seminario de Analisis de la Practica Docente.

Por tltimo, se evalud el programa mediante la conformacion de un
grupo focal, en el que se solicit6 al profesorado novel participante
emitir sus opiniones sobre la intervencion pedagogica recibida, a fin
de valorar los alcances de la misma y considerar las principales apor-
taciones que contribuyeron al mejoramiento de su practica docente.

Al documentar esta experiencia de formacién docente implemen-
tada, ofrecemos a los lectores/as interesados sobre este tema datos
relevantes que emergieron de la investigacién-accion. Esta cons-
tituy6 una experiencia novedosa como dispositivo de formacion,
en tanto ofrecié un acompafiamiento situado, con un caracter

mas personalizado, que brind6 la ventaja de ajustar la formaciéon
docente a partir de las necesidades que requirié cada profesor/a.
Ademas, permiti6é vislumbrar la relevancia y riqueza que aport6 la
conformacién paralela de una comunidad de practica como espacio
de reflexion y analisis del ejercicio docente universitario, derivado
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de la participacion de este profesorado en el Seminario de Analisis
de la Practica Docente. La conformacion de este espacio grupal fue
ademas de gran ayuda durante una temporalidad tan adversa como
la que se vivi6 durante la pandemia por Covid-19.

Su réplica como dispositivo de formacién en un futuro seria deseable,
de manera especial en el profesorado que no ha recibido ninguna for-
macibn previa para el ejercicio de la docencia, ya que se les puede
ofrecer, por parte de los mentores, una guia mas puntual y espe-
cifica sobre su desempefio como docentes, lo que redundaria en
beneficio tanto de su propia proyeccién como en el logro formativo
de los alumnos y alumnas.
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1. Marco teérico.
La formacion del profesorado universitario
como objeto de investigacion e intervencion

1.1 BASES CONCEPTUALES DE LA FORMACION

La implementacion de un Programa de Mentoria Pedagogica en

el profesorado novel de Enfermeria nos coloca ante la nocién de
formacién, misma que nos remite a un terreno filoso6fico donde
autores como H. G. Gadamer (2001) la describen como un concepto
central a través del cual el ser humano llega a ser.

El concepto de formacién de Gadamer comprende una postura de
autonomia del sujeto que se forma en el devenir del tiempo y que
se centra en la construccion de su ser. La formacion, para este autor,
es un concepto central de las ciencias del espiritu y del humanismo.
La formacién, en este caso, no se limita solamente a ofrecer a los
profesores que se inician en la docencia recursos técnicos o herra-
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mientas metodologicas que deseablemente pueden incorporar en
su practica educativa, sino que comprende un proceso por el que se
transita a lo largo de la vida.

Yurén (2000) aborda dos significados que comprende el término
formacioén: paideia, en su sentido griego y platonico, que deriva en
un proceso de ‘construcciéon consciente del ser humano’, en el que
educar equivale a “modelar” y dar forma al mismo.

Mientras que el concepto de bildung, traducido al espafiol como
‘formacién’, se entiende como una construccién o configuracion en
el que la autora, retomando a Hegel, destaca que se entrelaza con

la libertad y la eticidad. Yurén (2000) refiere que, bajo la perspec-
tiva de bildung, la formacion implica procesos de apropiacion, es
decir, de socializacion, que tiene lugar a través de la educaciéon y la
transmision de la cultura, asi como procesos en que la persona se
configura a si misma y recrea o renueva la cultura de su tiempo, con
un sentido de libertad y autonomia (Yurén, 2000, p. 29).

La revision teérica de este tema refiere también las aportaciones de
autores como Gilles Ferry (1990) y de Honoré (1980), cuyas con-
cepciones remiten, en el primer caso, a un trabajo que la persona
realiza sobre si misma:

Formarse no puede ser mas que un trabajo sobre si mismo, libre-
mente imaginado, perseguido, realizado a través de medios que se
ofrecen o que uno mismo se procura. (Ferry, 1990, p. 43)
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Mientras que Honoré (1980) alude a la formacién en tanto expe-
riencia basada en una practica de interrelaciones:

Nuestra experiencia de la formacion esta, pues, basada sobre una
practica relacional con personas, cuya experiencia profesional esta
ella misma basada sobre la practica relacional. [...] La formacion
tiene sentido, tal y como la hemos practicado y presentado, tiene
por objetivo un cambio de actitud y la adquisicion de métodos.

[...] Las profesiones a las cuales ella se dirige, tienden todas a un
cambio para las personas con las cuales tiene relacion. Aprender,
ayudar, aconsejar, son del orden del cambio, del paso de un estado
a otro, bien se trate de un estado fisico, afectivo o intelectual.
(Honoré, 1980, p. 37)

La formacion del profesorado universitario

La revision de la literatura sobre esta tematica permite identificar
las principales concepciones que prevalecen en este campo de
estudio (Alaniz-Jiménez, 2019). Entre ellas, se destaca la formacién
desde una perspectiva instrumental, como es el caso de las com-
petencias para la docencia, perspectiva que atiende la calidad y
competitividad que demandan los contextos académicos y que se
recomiendan en la formacién continua de los profesores noveles
universitarios, como lo han destacado Zabalza (2009), Torra y Esteban
(2012) y Perrenoud (2004).

La variable de la docencia, de acuerdo con la OCDE (2010a), es la
que muestra mayor influencia sobre el logro de los estudiantes; de
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ahi que sea relevante conferirle la atencion que requiere y colabo-
rar con las nuevas generaciones de profesores que se incorporan
en esta actividad de la educacién superior. Asimismo, cabe destacar
que la formacioén del profesorado novel resulta mayormente eficaz
si se realiza en los primeros afios en que las y los profesores se
incorporan a la docencia, de acuerdo con Hattie (2017); Garcia, Es-
carbajal e Izquierdo (2011); Zabalza, Cid y Trillo (2014); y Amezcua,
Azpeitia y Galdoés (2017).

La reflexién sobre la practica docente y su indagacién como ele-
mento formativo

Hablar de formacién nos remite, paralelamente, a la reflexién sobre
la propia practica docente, asi como a su indagacién como objeto
de estudio. Al respecto se encuentran las aportaciones de Donald
Schon (1992); Perrenoud (2004, 2007); Contreras (2010); Imbernéon
(2011); y Amezcua, Azpeitia y Galdoés (2017).

En la investigacion de la practica docente destaca la necesidad de
documentar la docencia como un objeto de estudio en permanente
transformacién y también como un espacio obligado de discusion
en los contextos universitarios, en donde se deja de ver la forma-
cion docente solamente como la “instrumentalizacién de técnicas
y metodologismos de ensefianza para llegar a ser el lugar de la
experiencia y de la construccion de disciplinas, saberes y ciencias”
(Villegas, 2008, p. 13).
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1.2 LOS PROGRAMAS DE MENTORIA COMO DISPOSITIVOS
DE FORMACION

El mejoramiento de la actividad docente a través de programas de
mentoria es un recurso que se viene empleado en diferentes uni-
versidades del mundo como una estrategia situada para la formacion
docente, por los beneficios que su practica ha reportado. Entre
ellos, se pueden mencionar: el favorecimiento de la insercion e integra-
cion de los profesores noveles a la institucion, el desarrollo de una
identidad profesional, el mejoramiento de la practica docente en el
aula a través de la reflexion de la practica y la retroalimentacion, el
intercambio en la comunidad académica, el desarrollo de conoci-
miento pedagogico y el acompanamiento guiado del profesor novel
en situaciones contextualizadas.

Estas experiencias han sido reportadas por algunos autores como
Fernandez, Belando y Martin (2017), quienes analizaron las bonda-
des de estos programas implementados en diferentes universidades,
como son el caso de las Universidades de Malaga, Granada, Barcelona
y la Complutense de Madrid, o bien, de las universidades nortea-
mericanas, como la Universidad de California en Santa Cruz y la
Universidad de Colorado.

Por su parte, Vezub (2011) destaca la necesidad de incorporar nue-
vos dispositivos para esta formacién que incorporen los escenarios
reales, la reflexion sobre la practica y el aprendizaje horizontal y
colaborativo entre pares. Mientras que Mayor y Yot (2013), de la
Universidad de Sevilla y Moreno (2006), destacan que los procesos
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de formacién docente han de centrarse en la reflexion, el trabajo
colaborativo y la colegialidad, avalados por el compromiso del con-
texto institucional.

El concepto de mentoria

El término mentoria originariamente se vincula con un personaje
de la Odisea: Méntor, consejero y guia de Telémaco, hijo de Odiseo,
en quien recay6 la tarea de educarlo cuando Odiseo partio a la gue-
rra (Real Academia Espariola, 2017). Debido a su origen, el término
se asocia a una experiencia de trascendencia del mentor y una
transformacion para el que recibe esta accion; los mentores guian y
tratan de que el mentorado vislumbre y pueda ver lo que atin esta
por revelarse (Yamamoto, 2001).

Al revisar la literatura, para esclarecer el término de mentoria y el rol de
los mentores, se encontraron, entre otras, las siguientes definiciones:

La mentoria es un proceso en el cual una persona de un rango
mayor con un logro excepcional, guia el desarrollo de un princi-
piante. Los colegios y universidades histéricamente han tenido
programas de orientacion con los profesores noveles y métodos
que dan soporte a los de reciente matriculacion. Los programas de
mentoria bien desarrollados integran a los nuevos profesores en la
comunidad universitaria y son caracteristicos de buenas practicas

educativas (Savage, Karp y Logue, 2003, p. 22; traduccién propia).

La mentoria se refiere a una relacién interpersonal orientada al
desarrollo que suele tener lugar entre un individuo con mas expe-

riencia (es decir el mentor) y una persona con menos experiencia
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(es decir, el aprendiz). (Eby, 2010, citado en De Miguel, Belando y
Martin., 2017, p. 505)

La funcién mas importante del mentor es compartir sus habilida-

des con los mentorizados, informarles, apoyarles, ayudarles. Se ha
de considerar que no se puede tener respuesta para todo, sino que
son unos canalizadores de informacion. (Sanchez, Chiva y Perales,

2015, p. 41)

Tipos de mentoria

Mediante la revision de la literatura, es posible destacar diversos
tipos de mentoria; se identifican la informal y la formal. En el pri-
mer caso, no existe un programa propiamente que guie el trabajo
del mentor y del profesor principiante. Su presencia obedece, en
gran medida, a una forma de incorporacion del nuevo docente a la
planta de trabajo; alguno de sus pares le proporciona informacion,
le explican procesos institucionales que tienen relaciéon con su tra-
bajo y en general tratan de integrarlo a la comunidad académica.

En el segundo caso, si existe un programa y un proposito explicito,
que puede aludir a priorizar ciertos aspectos como es el desarrollo
de habilidades para la docencia, relacionadas con las formas de
trabajo, o bien, con la carrera profesional (Eby, 1997). En algunas
universidades, la mentoria forma parte de la actividad académica y
se reconoce como un dispositivo importante para dar soporte a los
profesores principiantes, pues aporta beneficios para construir la
colegialidad y el facultamiento de los profesores (Stanulis, Thies,
Randi, Burrill, y Ames, 2007).
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Por otro lado, en los programas de mentoria se establece una rela-
cion de pares, donde el mentor, si bien guia y apoya al mentorado,
ello no supone una verticalidad autoritaria, sino, por el contrario,
una relaciéon de confianza, comunicacion y empatia. En este proceso
se pueden diferenciar varios momentos: la iniciacion, cultivacion, sepa-
racion y redefinicion, que constituyen etapas por las que atraviesan
los profesores principiantes en compariia de sus pares mentores.

Inicialmente se establece una relacion de pares mentor-mentorado

y se fijan las metas que se pretenden cultivar (Kram, citado en
Quintero, 2016). Posteriormente se da paso a una practica mas in-
dependiente y libre por parte del profesor principiante, quien deja
atras esa fase inicial y adquiere mayor experiencia, conocimiento y
habilidad sobre la docencia que realiza, transformando su relacién
con el mentor, lo que eventualmente lleva a un fin de la relacion, o
bien, a una redefinicién de la misma que puede tornase en amistad.

Aprendizaje situado y practica reflexiva

La propuesta del Programa de Mentoria Pedagégica se fundamen-
tara en el paradigma de la cognicion situada, que sostiene que el
conocimiento es una construcciéon sociocultural que se encuentra
signada por el contexto, la actividad que se desarrolla y la cultura
que prevalece en el espacio en que tiene lugar (Diaz-Barriga, 2003).
Sus fundamentos teoricos se ubican en las aportaciones del pensa-
miento de Vygotsky (1988), Luria (1987) y Leontiev (1978), sobre el
desarrollo cognitivo y los procesos de pensamiento superiores, en
los que la mediacion cultural tiene una presencia importante.



Marco tedrico

29

En este caso, los profesores noveles se incorporan al contexto de
la Facultad, en la que existe una cultura institucional académica y
universitaria, y se realizan determinadas practicas educativas a las
que los profesores noveles se adhieren realizando su trabajo acadé-
mico en situaciones reales y enfrentando problemas concretos, lo
que genera necesidades especificas y particulares que se vuelven
tema de analisis y reflexiéon con los mentores.

Perrenoud (2007) ha insistido en la necesidad de formar profesio-
nales reflexivos, lo que conlleva la necesidad de formar personas
capaces de analizar y evolucionar en la experiencia, ejercer la capa-
cidad de reflexionar en la practica y después de ella sobre aquello
que se ha realizado y sobre lo que pretenden lograr; mientras que
Schon (1992) destaca la necesidad de que los profesionales reflexio-
nen sobre sus acciones al intervenir en diversas situaciones, y asi
reconozcan los aprendizajes que solamente derivan por esta via.

Vélaz de Medrano (2009, p. 212) menciona las caracteristicas gene-
rales y bondades de los programas de mentoria:

% Proporcionan un apoyo en el periodo de transicién de formacion
inicial, facilita en los principiantes su incorporacion a la profesion.

% Constituye un acompafiamiento que se ajusta a las necesidades
del mentorizado.

% Proporciona asesoramiento en el desarrollo de competencias
basicas para el desarrollo profesional.
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X% Facilita el desarrollo personal, social y profesional, promueve la
participacion y favorece la autoestima.

X% Favorece una mayor implicaciéon, compromiso y colaboraciéon
entre los miembros de una institucion.

La mentoria se caracteriza por ser un proceso de relacion horizon-
tal entre pares, en el que se brinda un acompanamiento al profe-
sorado novel y prevalece una vinculacién intersubjetiva del acto
educativo y una practica reflexiva:

[...] un proceso de mentoria, con independencia del contexto en el
que se produzca, es largo y profundo; su objetivo es dirigir y guiar
el autodesarrollo personal, académico y profesional del aprendiz

y se caracteriza por la confidencialidad, el compromiso ético y la
promocioén de una relacion de confianza, basandose en la empatia
y la asertividad. Va mas alla de la mera accién del mentor sobre el
aprendiz, siendo un proceso de acompanamiento. Es una relacién
reciproca, de reflexion compartida sobre problemas en los que los
dos estan inmersos, un desafio que resolveran a través de un dialogo
profesional en el que el mentor es el que tiene mas experiencia.
(Vélaz de Medrano, citado en Fernandez-Saliero, Gonzalez Martin y
Montoro, 2017, p. 53)

En un contexto anglosajon (Australia, Canada y Estados Unidos),
Beverly, Lynch, Boswell y Kapler (2017) presentan un conjunto de
documentos en los que destaca el valor de la mentoria como dispo-
sitivo de formacion de profesores en universidades y escuelas, un
elemento importante para el desarrollo profesional de sus docentes
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del que se obtienen beneficios, tales como la retencion de sus pro-
fesores en los programas escolares, el incremento de su productividad
y desempefo, un mayor compromiso y una mayor integraciéon en el
programa en el que participan.

Rohatinsky, Harding y Terra (2017) destacan el valor de la mentoria
en el contexto de la enfermeria, incluso a nivel de acompanamiento
entre pares, que se establece entre alumnos de grados superiores y
aquellos que se inician en la formacion. En la revision de su literatura,
destaca que la mentoria, en el caso de la ensefianza de la enfermeria,
resulta particularmente ttil para el desarrollo de habilidades clinicas,
habilidades ejercitadas en laboratorios de ensefianza clinica, de
socializacién y académicas, que proyectan a los alumnos hacia el
logro de su éxito académico.
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2. Metodologia

2.1 LA INVESTIGACION-ACCION COMO DISENO METODOLOGICO

El proyecto propuso una investigacién de caracter cualitativo bajo
la modalidad de investigacién-accion en tanto tiene la finalidad
de investigar e intervenir en un aspecto de la realidad en forma
reflexiva y sistematica que, en este caso, es intervenir a través de
un proceso de mentoria pedagogica con profesores noveles, con el
proposito de guiar su practica educativa e incidir en su desarrollo
profesional como docentes.

Conceptualmente la finalidad de la investigacién-accion es el me-
joramiento de la practica educativa a partir de su transformaciéon
(Elliott, 1993), y constituye a la vez una forma de generar conoci-
miento y de intervenir en la realidad en la que participan las inves-
tigadoras/es y las personas destinatarias del proyecto como sujetos
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activos que contribuyen a transformar la realidad (Eizaguirre y
Zabala, citados en Colmenares, 2012).

[...] La investigacion consiste en un procedimiento reflexivo, sistema-
tico, controlado y critico que tiene por finalidad estudiar algtin aspec-
to de la realidad con una expresa finalidad practica. b) La acciéon no
solo es la finalidad altima de la investigacion, sino que ella misma
representa una fuente de conocimiento, al tiempo que la propia
realizacion del estudio es en si una forma de intervencion. ¢) La
participacion significa que en el proceso estan involucrados no
solo los investigadores profesionales, sino la comunidad destina-
taria del proyecto, que no son considerados como simples objetos
de investigacion, sino como sujetos activos que contribuyen a
conocer y transformar su propia realidad. (Eizaguirre y Zabala s/f,

citado en Colmenares, 2012, p. 102)

2.2 SELECCION DE UNIDADES DE ANALISIS
Definicion del profesorado novel

El profesorado novel son aquellos profesores y profesoras que reu-
nieron la caracteristica de incorporarse por primera vez a la actividad
docente en el nivel superior, en un periodo menor a cinco afos. Su
incorporacién fue en al menos una asignatura comprendida en cual-
quiera de los dos planes de estudio que ofrece la entidad académica.

A este profesorado se le proporcion6 la informacién, caracteristicas
y duracion del Programa de Mentoria, y una vez que esto fue de su
conocimiento, aceptaron y dieron libremente su consentimiento
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informado. También se les hizo saber que si en algin momento
querian abandonar el programa, podrian hacerlo sin ninguna san-
cion o represalia.

En razén de que el trabajo de acompanamiento de mentoria es al-
tamente personalizado y demanda la asignacién de tiempos dentro
de la jornada de trabajo, cada mentora pudo mentorizar solamente

a uno o dos profesores/as, pues paralelamente debian cubrir sus acti-
vidades académicas en la institucion. Por ello, se reunieron cuatro
profesoras como mentoras y siete profesoras/es como mentorizados.

Mentoras

Son aquellas profesoras que cuentan con amplia experiencia en la
docencia, poseen formacion didactico-pedagogica y han participado
en la imparticién de cursos y diplomados de formacién docente, al
menos durante los altimos diez afos.

El grupo de mentoras lo conformaron cuatro profesoras, quienes
conocieron oportunamente el propodsito del proyecto y aceptaron
participar en el mismo.

Escenario de la investigacion

El escenario de la investigaciéon-accion fue la Facultad de Enferme-
ria y Obstetricia, y de manera mas puntual, el espacio aulico en el
que particip6 el profesorado que recibi6 la mentoria al impartir sus
asignaturas. Paralelamente y en razén de la pandemia, se dispuso
del espacio virtual para los encuentros, tanto de los mentores como
con el profesorado mentorizado.
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2.3 DISENO DE INSTRUMENTOS Y REUNION DE INFORMACION

Los datos de la investigacion-accion fueron reunidos en diferentes
momentos: al inicio, durante y al final del programa, a través de la
aplicacion de diversos instrumentos, como fueron:

X Entrevista semiestructurada con el profesor/a mentorizado, con
fines de obtener un diagnodstico inicial.

% Observacion en el aula de la practica docente y registro de la
misma con fines de retroalimentacion.

% Grabacion y analisis de la participacion en el Seminario de Anali-
sis de la Practica Docente.

X% Conformaciéon de un grupo focal para la evaluacion integral del
Programa de Mentoria.

Conforme a los diferentes momentos por los que transito el desa-
rrollo de la investigacion-accion, se aplicaron los instrumentos y
se procedio al analisis de la informacion con el fin de identificar y
generar las categorias de analisis.

El desarrollo de este proyecto de investigacién-accion vislumbré
una temporalidad de tres afios y comprendio las etapas descritas
a continuacion.
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2.4 FASES DE LA INVESTIGACION-ACCION

1.2 Fase de preparacion: Conformacion del cuerpo de mentores y
estructuracion del Programa de Mentoria Pedagodgica

Conformacién y preparacion del cuerpo de mentoras que parti-
ciparian en el Programa de Mentoria, asi como la definicion de
su rol en este.

Delimitacion de las caracteristicas que deberia reunir el grupo
de profesores a ser mentorizados y vislumbrar a los profesores/
as que potencialmente podrian incorporarse al programa.

Invitacion al profesorado a participar en el proyecto en calidad
de profesor/a mentorizado.

Disefo de instrumentos a través de los cuales se iniciaria y se
daria seguimiento a los profesores que participarian en la men-
toria pedagogica: entrevista diagnostica, guia de observaciéon
del trabajo en el aula y retroalimentacion, disefio del programa
para el Seminario de Analisis de la Practica Docente, prevision
de la conformaciéon de un grupo focal y elementos a tratar para
la evaluacion integral del Programa de Mentoria.
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Figura 1. Actividades que comprendi6 la ejecuciéon del Plan
de accién

( Conformacion del cuerpo de mentores )

Reunidn de las profesoras/es que
participarian como mentorizados

Aplicacion del instrumento de diagndstico

de los profesores/as mentorizados
. J

Realizacidn de las observaciones en el
aulay su retroalimentacion

Participacion en el Seminario de Analisis

de la Practica Docente
\_ J

Evaluacion de la experiencia de
mentoria a través de un grupo focal

Integracion y analisis de la informacién
reunida para preparacion de escritos
para su publicacion y difusion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la formulacion del proyecto de investigacion-accion.
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2.2 Fase: Desarrollo del Programa de Mentoria con el grupo de
profesores noveles

% Una vez conformado el grupo de profesores noveles que final-
mente participarian en el programa y que constituirian el grupo
de profesores mentorizados, se les informo las especificaciones,
tiempos y caracteristicas del programa.

% Se obtuvo la autorizacién de los participantes en el programa a
través de un consentimiento informado.

% El Programa de Mentoria y su seguimiento se desarroll6 duran-
te tres semestres. Este aspecto comprendio6 la realizacion de
observaciones en el aula, asi como la retroalimentaciéon del
profesorado mentorizado y la participacion en el Seminario de
Analisis de la Practica Docente.

3.2 Fase: Organizacion y analisis de la informacion reunida y pre-
paracion de escritos para su publicacién y difusién

En esta etapa se integro6 la informacién reunida durante todo el
proceso con fines de realizar el analisis. Ello implic6 reunir y revisar
por separado los materiales de cada mentor y sus mentorizados, y
luego analizarlos al interior del grupo de investigacion. Posterior-
mente se prepararon escritos que permitieran comunicar y dar a
conocer la experiencia de la investigacién-acciéon. Esta fase com-
prendi6 las siguientes actividades:

% Reunion de la informacion derivada de la aplicacion, seguimiento
y evaluacion del Programa de Mentoria en sus diferentes fases.
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Recuperacion del analisis del contenido de las entrevistas diag-
nosticas para identificar los temas emergentes y las categorias
de analisis que se perfilaron y que se atendieron en el proceso
de mentoria.

Analisis de los registros de la observacion in situ en el aula que
se realizaron con cada profesor novel, asi como de los ele-
mentos que fueron motivo de retroalimentacién por parte del
profesor mentor.

Para evaluar el Programa de Mentoria de forma integral, confor-
macion de un grupo focal con los participantes del programa,
quienes expresaron su opinion al respecto de manera abierta, asi
como consideraciones y pertinencia de su implementacion futu-
ra. Se elabor6 una grabacion que se transcribi6 para su analisis.
En este se identificaron temas emergentes y se destacaron tanto
los hallazgos como los alcances y limitaciones del programa.

Preparacion posterior para dar inicio al informe final de la
investigacion-accion.

Derivacion de las aportaciones que reuni6 el programa, asi
como sus limitaciones.

Preparacion de borradores para la difusion de los resultados
parciales y finales derivados de la investigacién-accion y pre-
sentacion de avances en foros de investigacion.
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3. El trabajo de campo

3.1 CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO PARTICIPANTE
EN LA MENTORIA

Para identificar las caracteristicas generales de los siete profesores/
as que participaron como mentorizados, se realizd6 una entrevista
diagnostica semiestructurada, misma que fue grabada y transcrita
para su analisis posterior. La entrevista comprendio los siguientes
aspectos: datos generales del profesor/a; concepcion de docencia y
forma en que lleg6 a ella; principal aportacion de la asignatura que
imparte para la formacién de enfermeria y dificultades que comprende
la misma; lo que significan los alumnos y lo que espera el docente de
ellos/as; concepcion de aprendizaje y forma en que se concreta en su
practica docente; resultados que obtiene de sus alumnos; aspectos
en los que le gustaria recibir orientacion para su docencia.
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Datos generales

La edad promedio de las profesoras/es fue de 39 anos. Predomino
el sexo femenino (71.24 %) y la antigliedad promedio fue de tres
afos en la docencia universitaria. Todas/os son profesionales de
la Enfermeria y en su mayoria (71.42 %) han realizado estudios de
posgrado (maestria en Enfermeria con orientacién en Educacion).

La contratacion laboral que predomina en la Facultad es la de pro-
fesor de asignatura (57.14%), situacion que los coloca en la necesi-
dad de tener un segundo empleo, mientras que el porcentaje res-
tante tiene un contrato de 35 a 40 horas, lo que los clasifica como
personal que dedica su tiempo completo a la institucién. Cabe
mencionar que en dos casos las profesoras son personal jubilado
del area de la salud, por lo que decidieron incorporarse al ambito
educativo de formacion en enfermeria.
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Cuadro 1. Caracteristicas generales del profesorado mentorizado

i iaseasy ANUSSES!
RMA PREVIA EN DOCENCIA
I Maestria en oo ! ! | .
gnfermerla, Ninguna | Dlplomadg en . Maestria en Maestria en Maestrla'llen Ninguna
Diplomado en Docencia Enfermeria Enfermeria Educacién
Docencia
ASIGNATURAS QUE IMPARTE / HORAS CONTRATADAS
Enferm. de Funds. de Funds. de Funds. de Cuidado integral Enfermeria Funds. de
la adultez Enfermerfa Enfermerfa Enfermerfa de la adultez clinica Enferm. |
Cuidado integral =~ Tecnologfas para = Tecnologias para Dxs. de Historia de la Cuidado de Funds. de
de la adultez el cuidado de el cuidado de Enfermeria Enferm. en México la adultez Enferm. Il

la salud la salud NN AR
Enferm. clinica 23,4tHRs‘ CON.T[ Cuidado d’e co:liklﬁfﬁAs
40 HRS. 12 HRS. 20 HRS. [l ©'Stema presencia Enfermeria
CONTRATADAS CONTRATADAS NN Tecnologias para  Tecnologas p/cuid. oo |

el cuidado de de la salud

e clinica
la salud Funds. de Enfermerfa T
40 HRS. | PN
Investig. descriptiva intravenosa
10 HRS. CONT. 20 HRS.
Sistema Universidad CONTRATADAS

Abierta y Educacion a

Distancia (SUAYED)

TIENE OTRO TRABAJO

Si, una universidad No No Si, en clinica Si, en institucion

No Si, en institucion
hospitalaria

hospitalaria privada

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reunidos en la entrevista diagnostica.
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Concepcioén de la docencia

La mayoria de las y los profesores centraron su concepciéon de la
docencia en la transmision del conocimiento y el desarrollo habi-
lidades de la profesion, seguido por la concepcion de compartir los
conocimientos adquiridos en la profesion gracias a la experiencia.
Se aludi6 a la interaccion del profesorado con los alumnos, media-
da por los referentes curriculares en que participan con el fin de
acercar al alumnado a un area de conocimientos especificos. Se

mencionaron los cédigos in vivo “forjar a otros”, “compromiso” y
“facilitar que otra persona aprenda”.

En las respuestas pudo advertirse que los profesores/as que realizan
la docencia en un aula y en campos clinicos refieren este tltimo
entorno en primera instancia, lo que refleja una mayor ponderacion
de este espacio como escenario de aprendizaje de la enfermeria.

También se mencion6 haber experimentado una inclinacién tem-
prana por ser docente, vinculada a la buena experiencia y la relacion
entablada con sus profesoras durante su proceso de formacion
profesional, de manera que vincularon la docencia con un “digno
ejemplo a seguir”, “un referente inspirador” (E4, R10-13), o bien, el
simple hecho de “tener gusto por ensenar a otros”. Asimismo, se
vislumbré la docencia como una oportunidad de seguir aprendiendo

a lo largo de la vida:

[...] la transmisién de los conocimientos, pero no soélo los conoci-
mientos y sus contenidos o aspectos tedricos, sino también aquellos
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aprendizajes que sean en este caso necesarios para la profesion,
entonces, transmision de conocimientos y de aprendizajes utilizando
las mejores estrategias de enserianza posibles. (E1, R2-9)

[...] una gran responsabilidad porque es formar y forjar nuevos licen-
ciados en Enfermeria. La persona que es docente debe tener esas
cualidades indispensables. (E7, R10-14)

La docencia la entiendo como un proceso de interaccion entre dos
personas, un docente y un alumno, en la que el docente tiene un
conocimiento de cierta darea o de cierta materia, en la que guia con
base a ciertos establecimientos, como un plan de estudios, y tiene
la funcién de programar o de disenar un plan para poder acercar al
estudiante a esta drea de conocimiento. (E4, R1-8)

Algunas profesoras/es se incorporaron a la entidad educativa por
invitacion de otras profesoras que se desempefiaban como docentes
en los campos clinicos, donde es posible observar el desempeiio de
otras enfermeras y enfermeros, y al considerarlo muy aceptable,
los recomendaron a las autoridades de la Facultad, o bien, al estar
ejerciendo en campo clinico, se les pidi6 que realizaran actividades
de capacitacion; por ejemplo, con alumnos de cursos postécnicos,
donde inician a manera de profesoras y muestran gusto e interés
por impartir la ensefianza. También, se visualizaron a si mismas/os
como profesionales que tratan de dar lo mejor de si a sus alumnos/
as, preparando la clase y revisando nuevamente los temas a tratar.
(E2, R14-18)
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Principales aportaciones de las asignaturas a la formacién de
Enfermeria y las dificultades que éstas encierran

La contribucién de la asignatura que se imparte para la formacion
en Enfermeria depende del contenido curricular y del nivel en que
se imparte en el proceso de formacion. Asi, por ejemplo, la Enfer-
meria de la adultez tiene como antecedentes la Enfermeria clinica,
donde se sientan las bases del Proceso de Atencion de Enfermeria
(PAE). Sin embargo, los docentes se preguntan hasta donde profun-
dizar en el 6.° semestre sobre la Enfermeria del adulto y ensefiar
como se pueden proveer cuidados a la persona adulta, lo cual es
central, pues mayoritariamente los alumnos se enfrentaran en un
futuro a este grupo de poblacion.

Cabe destacar que la ensenanza no sélo debe aludir a las experien-
cias que tienen los docentes al proporcionar cuidados de enfermeria;
es necesario retomar la realidad de la salud que presenta el pais y la
literatura para realizar su ensefianza: “No concuerdo con que s6lo
se les dé como ejemplo experiencias, sino que debemos irnos a la
literatura y conjuntarlo con la experiencia”. (E1, R105-108)

En los resultados obtenidos, se menciona que los aportes de las
asignaturas (Fundamentos de Enfermeria [ y Tecnologias para el
cuidado de la salud) son basicos y esenciales, pues aportan en forma
conceptual qué es la enfermeria y qué es el cuidado enfermero, asi
como cuales son los procedimientos que los alumnos deben domi-
nar y llevar a la practica:
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Tratamos de darles un concepto muy amplio de lo que es la enfer-
meria, de lo que es el cuidado, porque es la esencia de lo que es

la profesion enfermera. Entonces tratamos de que vean todas las
aristas que componen esta profesion. (E2, R42-47)

¢;Qué es la enfermeria?, ;qué es el cuidado?, pero también su rela-
cion con la prdctica clinica, entonces creo que es muy importante
también vincular tanto la teoria con la practica, porque muchas
veces sucede que parece que la teoria es una como muy rigida y des-
pués no explica la practica, entonces implica tanto los conocimientos
teoricos de la enfermeria como aquellos de las tecnologias para el
cuidado, la metodologia que es el proceso enfermero y como es que
estos tres se llevan a cabo en la practica. Creo que la aportacion de
estas asignaturas es fundamental y basica. (E4, R42-54)

De igual forma se alude al aspecto vocacional y de identidad: “Moti-
var al compromiso ético, moral, primero de querer ser enfermera,
eso seria la principal aportacion”. (E3, R8-10)

Una profesora destaco que, en la practica, los alumnos observan y
reciben otros mensajes por parte de las enfermeras en servicio, que
a veces les muestran otras formas de realizar las cosas que no siem-
pre son las mejores y que conllevan vicios en su ejecucion:

[...] los procedimientos indispensables que no deben de faltar en
ninguna persona que diga ser profesional de enfermeria. De historia
yo creo que es una asignatura que estd muy subestimada y que es
muy importante porque es una asignatura que nos permite analizar
a través del tiempo cual es el papel de la enfermeria y qué es lo que
no debemos seguir cometiendo. (E5, R74-83)
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Hay ideas que aun asi permanecen en nuestros dias, que son ideas
del medievo, como esta cuestion de enfermeria, si es una actividad
muy altruista y no tienes que valorarte, es decir, no debes de exigir
un valor por tu trabajo o te debes de conformar con lo que tienes, o
si tienes tantos pacientes, no importa porque tu tienes que ser abne-
gada, ;no? Entonces, la historia nos permite ver eso, esa situacion yo
esperaria que contribuyeran los alumnos a cambiar esa mentalidad

y a realmente hacerse valer. (E5, R83-94)

En la practica los alumnos pueden recibir contenidos simbdlicos,
como los designa Bourdieu, que tienden a reproducir y perpetuar
esquemas y creencias establecidas sobre la profesion que resultan
obsoletas, pero que el grupo de enfermas en turno que ejercen al
interior de las instituciones de salud no se cuestionan y simple-
mente reproducen.

En el caso de asignaturas de investigacion, se menciono la relevan-
cia de ofrecerles a las y los alumnos, la posibilidad de abrirse a un
analisis de su practica e incursionar en un ejercicio y pensamiento
de caracter cientifico:

[...] de investigacion descriptiva, bueno [...] en investigacion es real-
mente ser una persona cientifica, un enfermero cientifico, no voy
actuar solamente porque una persona me dijo que debe ser de tal
manera o porque mi profesor me enseno, o porque la enfermera con
la que estaba a cargo me dijo, sino porque ya he investigado y ya me
he dado cuenta que hay algo mas. (E5, R96-104)

En un caso la profesora no refiere propiamente el contenido de
la asignatura, sino su experiencia, lo que hace y lo que ha de ser
como profesora:



El trabajo de campo

51

[...] ser una guia de ellos porque todo lo que se les da en teoria lo
aplican en la practica, entonces, como tal, la experiencia que tengo
en el hospital me ha dado la fortaleza para decir asi hay que ir, y
¢por qué? Porque hay estos fundamentos, o seaq, el estar frente al
alumno me ha hecho investigar y estudiar mds, estar actualizada.
(E6, R45-54)

No obstante, cuando se le pide focalizarse en el contenido de la
asignatura, la profesora remite nuevamente a la practica y no alude
a los contenidos relevantes o centrales del programa curricular:

Entrevistadora: ;Y el contenido?

Profesora: “El contenido es amplio muy amplio, como le reitero,
cuando ya tenemos la experiencia en el hospital, lo que queremos es
que se lleven lo basico, pero en si dejamos muchas cosas a la imagi-
nacion”. (E6, R141)

Sobre lo que para el docente significan los alumnos y lo que
espera de ellos

Los alumnos representan el futuro de la enfermeria. Se espera que
ellos desarrollen los conocimientos y las habilidades que deben do-
minar profesionalmente, que tengan los valores y la identidad con
la carrera y con la institucién universitaria, pues en algunos casos
la enfermeria no fue su primera opcién.
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- Categoria compromiso

Vamos a ver vidas, vamos a tratar seres humanos y vamos a tratar
las necesidades, problemas que tiene el ser humano, entonces es
mucho mas complejo. (E2, R130-132)

Que salgan con un alto nivel de formacion, que sean autonomos, inde-
pendientes en su toma de decisiones profesionales. (E1, R139-141)

Espero... primero, que estén identificados con la carrera. (E2, R135-136)

¢Qué significan para mi? Una esperanza. ;Y que espero de ellos? Que
sean unos buenos profesionales, tanto operativos como humanisticos.
(E6, R154-156)

En los primeros semestres [...] lo primero con lo que se lidia es que
algunos de ellos no vienen convencidos de ser enfermeros [...]. (E5,
R123-125)

[...] y también un poco el cambio de nivel, aun tienen conductas o
aspiraciones del nivel de bachillerato, entonces les cuesta trabajo
enfrentarse ya a un nivel superior. (E5, R142-145)

- Categoria identidad con la carrera y orgullo universitario

Igualmente se hizo alusién a la formacion, la superacion y la auto-
nomia profesional:

A veces les digo yo, vengo aqui a vender una idea, el ser un buen pro-
fesional porque todo nos cuesta trabajo, todo, pero si ustedes quieren
estar aqui, es porque realmente les va a gustar y si ustedes deciden
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ahorita desertar, es porque realmente a ustedes no les gusta, pero si
vamos a trabajar, si van a conocer entonces [...]. Yo si tengo mucha fe
en ellos, mucha, mucha. (E6, R188-197)

Yo espero de los chicos tengan esa autonomia, o sea, la verdad mi
objetivo [...] cuando yo en algin momento puse mi carta de exposi-
cion de motivos [...] sacar licenciados de excelencia, o sea, no buenos
licenciados [...] de excelencia, porque somos la mdaxima casa de
estudios. (E7, R309-315)

Todos los alumnos son los futuros enfermeros de México. (E7, R291-292)

Los alumnos son vistos como personas que tuvieron la oportunidad
de estar en la mejor Facultad de Enfermeria y que deben estar a la
altura; no obstante, refieren que hay alumnos que estan dudosos
de estar en la carrera:

Es importantisimo que definan, que reconozcan si realmente es lo
que les importa en la vida. (E2, R139-141)

[...] vean como debe de ser su trato hacia las demas personas a
través de su propia experiencia, eliminar a través de eso un poco la
practica deshumanizada que existe en el sector salud. (E5, 216-219)

Sobre la concepcion de aprendizaje

El aprendizaje es visto por este profesorado como un proceso que
comprende una dimension conceptual y otra procedimental que
deriva de situaciones experienciales, lo que le confiere un caracter
situado, ya que se aplican los conocimientos en un contexto profesio-
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nal determinado que toma en cuenta las situaciones especificas que
requieren atencion:

[...] y que ese conocimiento no sélo lo pueda definir, sino también

lo pueda comprender y aplicar, entonces yo creo que es un término
complejo que integra varios aspectos, pero principalmente es como
la asimilacion del conocimiento o de los saberes, para poder aplicarlo
en este caso en un entorno profesional. (E1, R152-158)

Yo concuerdo mucho con uno de los pedagogos, David Kolb, que
establece esta teoria del aprendizaje experiencial, todos aprendemos
a través de las experiencias; entonces, lo que yo hago o lo que siempre
intento es recrear, a través de experiencias, ciertas situaciones para
que los alumnos de ahi empiecen a obtener ese conocimiento. (E5,
R234-241)

El aprendizaje es una experiencia de vida, entonces a los alumnos
se les tiene que llevar a un aprendizaje experiencial, un aprendizaje
situado en el que ellos confronten que ese conocimiento es necesario
para llevarlo a la realidad. (E3, R42-45)

El aprendizaje aporta claridad sobre los elementos de un tema, y
como éstos, se relacionan entre si en una situacion real:

El aprendizaje es como un proceso de pensamiento complejo en el que
alguien tiene que tener claridad en los elementos de un tema, pero
también, como se relacionan esto elementos unos con otros y la varia-
bilidad que podrian tener ya en una situacion real. (E 4, R107-112)

Para una profesora, el aprendizaje es el reforzamiento de un tema,
que debe ser abordado con base en un temario:
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[...] tengo que estar preparada, entonces eso me hace investigar estu-
diar y reforzar, nada mads teniendo el temario yo empiezo a trabajar,

por eso es muy importante que a nosotros nos lo entreguen antes.
(E6, R220-225)

El aprendizaje se concibe como un proceso continuo que se recrea
a través de las interacciones:

Ah, el aprendizaje [...] es para mi[...] lo poco o mucho que he estu-
diado, el aprendizaje es algo reciproco; un ejemplo, yo aprendi de
mis maestros, bueno o malo, yo lo aprendo en igual cuando estoy
con mis estudiantes en el hospital o aqui, yo digo que el aprendizaje

es mutuo [...], o seaq, tiene que ser continuo y dinamico, jvale? (E7,
R317-323)

Se aludi6 a la presencia de la retroalimentacién para el aprendizaje
de aspectos procedimentales, mediante la demostracion y devolu-
cién de la demostracion (ensenanza clinica con simuladores):

El docente ya sea que expone o el alumno expone, pero el docente
tiene que retroalimentar, o sea, ahi van dos, el alumno revisa la
fuente bibliogrdfica, expone y el maestro retroalimenta; el segun-
do es cuando estamos en el CECA [Centro de Ensenanza Clinica
Avanzadal]. Yo, en el CECA, vuelvo a dar otra retroalimentacion, pero
ya mds en vivo, como que les doy el procedimiento y ya el altimo
punto es que el alumno me reproduce ese conocimiento, que en

si el alumno tiene que tener [...]; entonces esta forma la empecé a
implementar con un maestro el semestre pasado y me ayudé mucho,
porque esto me ayuda a ser individual, o sea, la tutoria mas indivi-
dual, decirte jah miral, te falté esto, te fallo esto, te recomiendo que
hagas tal. (E7, R352-366)
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Sobre los aspectos en que les gustaria recibir mayor orientacion

Sobre esta interrogante, las y los docentes consideraron la orienta-
cién sobre la forma en que han de elaborar su plan de clase, o bien,
la imparticion de lo que tienen planeado en forma previa:

[...] tal vez entonces, a lo mejor que nos aporten aquellas formas de
dar mejor o distintas formas de dar una clase o una seccion, para que

se logre captar mejor la atencion de los alumnos. (E2, R 229-304)

Refirieron también las experiencias reales al dar clase y, a partir de
ellas, que se les mostrara qué otras formas podrian sugerirse para
favorecer los aprendizajes en el alumnado.

Por otro lado, mencionaron la necesidad de conocer diversas formas
de evaluacioén, porque, aunque emplean examenes, hacen falta otros
instrumentos para considerar, por ejemplo, el razonamiento clinico.

La impronta del modelo pedagdgico en su trayectoria de formacion

Algunos profesores mencionaron el conflicto que viven como do-
centes cuando su formacion inicial se realiz6 mediante un modelo
pedagoégico conductual, que no es afin al que prevalece en el Plan
de Estudios al que se incorporan, y que tienden a reproducir relacio-
nes de verticalidad con sus alumnos:

[...] mencionaba para mi que existe esta confusién respecto a jcomo
me debo de involucrar en el esquema o en el modelo por competen-
cias cuando a mi me educaron por conductismo? Y para mi si es un
parteaguas tener que decir: haz todo lo contrario a lo que te dijeron
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que hicieras, jno? Hasta qué punto es aceptable y no es aceptable
esta flexibilidad o no. (E5, R243-253)

Una profesora mencion6 que pone muy nerviosos a sus alumnos,
pues tiende a corregirlos permanentemente, lo cual refiere la repro-
duccién de un modelo de docencia que vivié durante su formacion
y que marca una linea de separaciéon y autoridad con sus alumnos,
a quienes les pide respeto. Sin embargo, destacé que requiere de
mayores orientaciones pedagoégicas:

Siento que me faltan muchas cosas pedagogicas, incluso queria
tomar un curso de Pedagogia, porque siento que de ahi me falta...],
me falta en mis estrategias diddcticas para poder brindarles a los
alumnos mas educaciéon. (E6, R395-401)

No obstante, el profesorado que participo en esta investigacion-accion
mostro interés y disposicion por recibir un asesoramiento pedago-
gico que apoye su desarrollo como docentes:

Este ambito pedagogico es lo que me falta a mi, y digo, yo estoy
abierto a todas las criticas, tienes fortalezas en esto, debilidades en
esto. (E7, R 476-479)

A manera de cierre

Dentro de las caracteristicas generales que present6 el grupo de
profesoras/es, que de manera voluntaria accedieron a participar en
el Programa de Mentoria Pedagogica, es que reunieron la condicién
de tener menos de cinco afios como docentes, y pudo apreciarse,
por sus particularidades, una conformacién de tres subgrupos de
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profesores/as: uno que reunié a profesoras que contaban con estu-
dios de maestria con orientacién en Educacion, lo que les abrié un
mayor panorama sobre el trabajo docente, y reunieron un mayor
bagaje de conocimientos sobre los procesos educativos, asi como
una mayor sensibilidad a la relacién con el alumnado. También
pudo apreciarse en ellas un mayor conocimiento sobre los planes
curriculares y el contexto institucional en el que participan.

En el segundo grupo, los profesoras/es, aunque no han realizado
estudios de posgrado, se han incorporado a un diplomado de Docen-
cia, o bien, a cursos sobre algtin aspecto de la docencia, y cuentan
paralelamente con una buena trayectoria experiencial en el ejercicio
profesional, por lo que se advierte en su discurso una reiterada con-
sideracion de la practica como espacio de aprendizaje y formacion
de la enfermeria en los espacios de salud. Este subgrupo muestra
apertura, disposicion e interés en recibir orientacion pedagogica.

Por altimo, hay un subgrupo que retine a profesores de menor
experiencia y preparacion profesional que, si bien muestran interés
y disposicion por integrarse a dispositivos de formacion docente,
tienen un menor conocimiento sobre los planes y programas de
estudio y atin no se han insertado totalmente en la entidad educati-
va, pues cuentan con un segundo trabajo en el area de la salud. Sus
referentes inmediatos provienen mas de esta experiencia en la que
participan como enfermeras/os, que con los propésitos educativos
que contienen los programas y planes de estudio en que imparten.

Este grupos de profesoras/es tienden a centrar mas su interés en
su actuacion frente al grupo que en los logros y aprendizajes de sus
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alumnos; sus principales referentes de la practica docente derivan
de su experiencia vivida como alumnos y tienden a replicar rela-
ciones de verticalidad; se identifican y muestran afinidad con la
reproduccion de las practicas de interaccion que prevalecen en los
espacios de salud; no obstante, muestran apertura y buena disposi-
cién por incorporase al programa de mentoria.

Todo este grupo de profesoras/es manifest6 disponibilidad y aper-
tura para mejorar su practica docente y compartio la necesidad de
conocer mayores referentes pedagogicos que guien su practica, asi
como estrategias de caracter didactico que puedan incorporar en
su trabajo frente a grupo y otras formas de evaluacién aplicables a
sus asignaturas.

3.2 LAS OBSERVACIONES EN EL AULA PRESENCIAL Y VIRTUAL

En esta fase de la investigacion-accion participaron siete profeso-
ras/es en calidad de mentorizados y cuatro mentoras. Durante dos
semestres escolares se realizaron observaciones en el aula, en la
que una mentora observo y realiment6 a la profesora mentorada en
su contexto de clase.

Para ello se dispuso de un instrumento para el registro de la obser-
vacion, que comprendi6 datos generales, tales como nombre del
profesor/a a observar, nombre de la mentora que realiza la observa-
cion, asignatura observada y fecha de la observacion. El instrumento
se estructurd con tres columnas: una en la que se describen los
aspectos observados; otra paralela para anotar el analisis derivado
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de dicha observacion; y una tercera que incorporé las dimensiones
que guiarian la observacion, retomando para ello las competencias
del docente universitario de Zabalza (2009). Se reservé también un
espacio al final para anotar el registro de una impresién general de
la observacion y los aspectos sobre los que se genero la realimenta-
cion al profesor/a.

Las diez competencias del docente universitario que refiere Zabalza
(2009) y que guiaron las observaciones son:

% Disefio y planificacion

X QOrganizacion de las condiciones del ambiente de trabajo
X Seleccion de contenidos y forma de presentacion

% Materiales de apoyo a los estudiantes

% Metodologia didactica

X% Incorporacion de tecnologia y recursos diversos

X Atencion personal de estudiantes y apoyo

X Estrategias de coordinacion con los colegas

X Sistemas de evaluacion utilizados

X Mecanismos de revision del proceso
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Cada sesion observada devolvio al profesorado una realimentacion
para destacar sus aciertos y sus areas de oportunidad. Posteriormen-
te, para el analisis de tales observaciones el equipo de mentoras se
reuni6 para intercambiar y profundizar en mayor medida en los
elementos que arrojaron cada una de las observaciones. Se inter-
cambiaron los registros al interior del grupo de mentoras, con el fin
de generar una segunda mirada y un analisis mas profundo sobre
este material.

Las observaciones comprendieron las siguientes asignaturas que
forman parte de alguno de los dos planes de estudio, es decir, la
licenciatura en Enfermeria (LE) y la licenciatura en Enfermeria y
Obstetricia (LEO):

% Fundamentos de enfermeria I y II (LEO)

X% Tecnologias para el cuidado de la salud (LE)

% Diagnosticos de enfermeria (LE)

% Enfermeria clinica (LE)

% Enfermeria de la adultez (LE)

% Cuidado integral de la adultez (LEO)

Las observaciones iniciaron en forma presencial, pero lamentable-

mente, en breve, se transito a la observacion en un espacio virtual
en razon de la pandemia. Incorporar en este apartado todo el
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material observado resultaria excesivo para el lector/a, por lo que
solamente se presentan algunos fragmentos de las observaciones y
realimentaciones realizadas con el profesorado mentorizado, con el
proposito de que el lector advierta los aspectos y temas emergentes
y se vislumbren los aspectos que sirvieron para una reflexion y un
mayor analisis con el profesorado observado, para el mejoramiento
de su practica docente.

Para garantizar la confidencialidad y los aspectos éticos que com-
prendio6 esta investigacion, se omite en todos los casos la identidad
de las o los profesores, y solo se le designa atribuyéndole un ntimero.

Tematicas emergentes derivadas de las observaciones

Si bien cada profesora o profesor presenté maneras muy particu-
lares de realizar su clase, se pudieron apreciar diferencias claras en
el proceder del profesorado que no ha contado con una prepara-
cion previa para ejercer la docencia, con respecto a aquellos que ya
cuentan con algunos cursos de formacion inicial o que han realizado
estudios de posgrado vinculados con el area educativa.

Se muestran los casos, iniciando con aquellos que reunieron una
menor experiencia y formacién en la docencia y posteriormente
se presentan los casos que contaron con alguna formacién, como
son cursos alusivos a alguna tematica de la docencia, o bien, pro-
fesoras que realizaron estudios de posgrado antes de incorporarse
a la docencia.
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En términos generales, se advierte en varios casos la ausencia de
una planeacién didactica de la clase, asi como de una demarcaciéon
de los diferentes momentos didacticos que aportan un ritmo y
claridad a la clase. También se observo una tendencia a no con-
textualizar el tema que es objeto de interés al inicio de la sesién ni
mencionar su relevancia e implicacion en la formacion del futuro
profesional, asi como una falta de atencion en las condiciones del
entorno de trabajo, como es la disposicion de las mesa-bancas
cuando las sesiones se observaron en forma presencial.

Profesor 1

Asignatura: Fundamentos de Enfermeria I
Tema: Proceso enfermero
Aula virtual: en plataforma Google Classroom

Inicia la clase con todas las camaras de los alumnos apagadas, el
saludo es por el chat. El profesor inicia la clase preguntando al
grupo si ley6 el texto que se dejo de tarea. Al no haber respuesta
afirmativa, les pide que realicen su lectura, para lo cual les con-
cede un tiempo considerable de 30 minutos; los alumnos salen
de la sesion para realizar la lectura y regresan posteriormente.

Al regresar al aula virtual, el profesor formula preguntas. La primera
es jqué es el proceso enfermero? Algunos alumnos tratan de dar
respuesta retomando lo que refiere el texto, y desde estas respues-
tas, el profesor retoma algunas palabras que considera importantes:

” o« » o«

“juicio clinico”, “pensamiento critico”, “toma de decisiones”.
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Pasa a otro pregunta: ;qué es una meta paradigma? En razén de
una respuesta emitida, la retoma y formula él mismo la respues-
ta, agregando a la par anécdotas de su experiencia vivida en el
campo de trabajo a manera de explicacion del tema, es decir,
explica mayormente el tema desde su experiencia vivida y no en
raz6n de la fundamentacion teérica y metodologica que com-
prende el tema tratado.

Plantea otra pregunta mas: jcuales son los objetivos del proceso
enfermero? Varias alumnas responden y después de las inter-
venciones, el profesor dice que le gusta “adelantarse” en el tema,
como es el caso del proceso enfermero y cuenta una anécdota
sobre como los alumnos de otros grupos, que van en semestres
adelante, le agradecen posteriormente haberse “adelantado”.

Para lograr que participen mas alumnas y alumnos, el profesor
les recuerda que la participacién es un criterio de evaluacion y
que todos han tenido media hora para leer el texto, por lo tanto,
no hay excusa. Algunos alumnos tienen problemas de conexién
para participar y lo escriben por medio del chat.

El profesor comenta: “A mi me gusta dar proceso y he peleado
porque me dejen dar el seminario”.

Una alumna quiere participar y en ese momento tiene que
atender una situacion cotidiana en casa (tocan el timbre y suena
el teléfono); enfadada, corta su participacion. Otra alumna esta
conectada con el celular de su papa y tiene dificultades para
mantenerse en el aula virtual.
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Como los alumnos y alumnas no participan para responder la
pregunta, el profesor toca otro tema en el que reitera unay
otra vez la imagen de una enfermeria de subordinacion ante el
médico: “No hay que pelear con otro profesional de la salud”,
“el problema es que a enfermeria no nos gusta leer”. Es decir, se
reitera una reproduccion del statu quo que prevalece al interior
de los espacios clinicos, que tienden a conservar estructuras
jerarquicas de autoridad en el personal de salud.

Posteriormente un alumno pregunta: ;como nos preparan para
enfrentar la muerte del paciente?

El profesor dice: “Cuando fallece su primer paciente, no nos en-
senan, no hay una asignatura, tiene que ver con el docente que
te dé la clase, cada quien tiene un estilo de como aborda estas
situaciones y como te enseiia a manejarlo”.

Nadie mas comenta nada al respecto y él indica a los alumnos
que tienen su correo y que le pueden escribir dudas sobre
estas situaciones.

Al cerrar la clase el profesor recupera las caracteristicas basicas
del tema y le comenta al grupo que no se revisaran de manera
profunda los conceptos, ya que se veran en las proximas unidades.

Realimentacion

Puede advertirse que la clase transcurre con preguntas y explica-
ciones desde la experiencia profesional del profesor, hay ausencia
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de una metodologia didactica, se le pregunta al profesor ;no te
parece aburrido tantas horas de clase con preguntas y respuestas?
A lo que responde que si, pero que no se le ocurre como lograr
que los alumnos se interesen por el tema, y que sélo cuando
expone los casos que ha vivido llama su atencion.

En el afan de ofrecerle una diversidad de recursos a incorporar
en la clase y generar otras dinamicas, la mentora le comenta
sobre la educacion remota de emergencia ante el contexto por
Covid-19, y las multiples estrategias que se han venido presen-
tando en la Facultad para apoyar a los profesores, a lo que el
profesor responde que ha participado en algunos conversatorios,
pero que no ha podido implementar nada en el aula virtual, y
cuando lo hace, los chicos no responden.

Se le ofrece una infografia sobre jcomo adaptar la planeacion
del curso en una contingencia? También se le apoy6 con una bi-
bliografia especifica: Jordan Enamorado, M. A. y Ricart Vaya, A.
(2022), “Adaptarse al nuevo contexto educativo: hacia un modelo
tedrico practico para la docencia online”, Revista Complutense de
Educacion, 33(4), 635-644.

En la retroalimentacion, la mentora menciona la ausencia de
recursos didacticos, la necesidad de una mayor coordinacion del
grupo de aprendizaje y un mayor manejo de herramientas tecno-
légicas para la docencia en linea.

También se mencionan las intervenciones positivas de la practica
docente observada, en la que se pudo apreciar que, al final de la
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sesion, se destacaron los conceptos fundamentales del tema
tratado y se elabord el cierre de la sesion.

Profesora 2

Asignatura: Tecnologias para el cuidado de la salud
Tema: Tecnologias para la exploracion
Clase presencial

Llega puntual a la clase, saluda y dice: “J6venes, tengo buenas y
malas noticias; malas: todos reprobaron el examen; buenas: traigo
sus trabajos y tareas”.

Entrega los examenes y solicita que cada alumno firme. Revisa
con ellos las respuestas y les pregunta: “;Lo vimos en clase?” A
lo que el grupo no responde. Le recuerda al grupo la tarea que
indico antes del examen para repasar a las teéricas de enfer-
meria. Los alumnos que revisan su examen y que requieren
revision, pasan al escritorio con la profesora, quien les solicita
firmar de revisado.

Durante el desarrollo de la clase, se advierte una tendencia a
reproducir una relacién autoritaria con el grupo. Puede advertirse
en la profesora su apego a un modelo de docencia que segu-
ramente vivio en el pasado y que es el que se presenta como
principal referente de lo que implica ser profesora.

Al presentar los contenidos de la clase, se advierte un manejo
desorganizado del mismo, desplazandose del tema de la valora-
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cion a los insumos necesarios para ello, sin agotar en si la tema-
tica de la valoracion en enfermeria. Posteriormente pide al grupo
realizar un ejercicio, que consiste en elaborar una ficha de trabajo
en la que deben anotar en cuadrantes, la infraestructura del con-
sultorio, los insumos necesarios y el material electrodoméstico.

Al concluir, el alumnado utiliza el pizarréon para sintetizar lo
trabajado. Posteriormente solicita que realicen una simulacién
del consultorio en sus lugares, e indica que alguien sera médico,
enfermera y paciente. Comienza a contar del diez al uno, hacien-
do notar cuanto demoran los estudiantes en organizarse y realizar
lo indicado. Finalmente menciona la tarea para la siguiente clase
y reclama a los estudiantes no realizar las tareas anteriores, atribu-
yendo a eso la causa de que no sepan responder sus preguntas.

Realimentacion

Los principales elementos que retroalimenté la mentora con la
profesora a partir de esta observacion fueron la necesidad de
elaborar una planeacion didactica, prever la organizacion del tra-
bajo al interior de la clase y la forma en que se relaciona con el
grupo, con el fin de abandonar esquemas autoritarios y punitivos.
Se revisa la concepcion de evaluacion que posee la profesora, a fin
de centrarse mas en los aprendizajes de sus alumnos. También se
le recomendo la revision de un texto sobre didactica y se fijo una
reuniéon posterior para tratar en mayor profundidad estos temas.
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Profesora 3

Asignatura: Tecnologias para el cuidado de la salud

Tema: Tecnologias para el mantenimiento de la salud en las
necesidades basicas

Clase presencial

En este caso el espacio aulico es pequeio en funcion del tama-
no del grupo. La profesora inicia la clase solicitando al grupo
recuperar lo visto en la clase anterior, por lo que se revisan
aspectos metodologicos de la valoracion; durante el desarrollo
de los contenidos se solicita a los alumnos realimentar las ideas
presentadas con ejemplos de sus propias experiencias.

Emplea un acronimo PASTEL (Politico, Ambiental, Social, Tec-
nologicas, Econémico y Laboral) para facilitar en el alumnado el
abordaje de los elementos del medio externo que intervienen de
alguna forma en el estado de salud de las personas. La profesora
genera un clima de confianza y de participacién con el grupo.

Durante la clase, se desplaza fisicamente en el aula, de manera
que su presencia se acerca y se aleja de los participantes, man-
teniendo un mayor interés sobre el tema que se trata.

Solicita a una alumna que se ponga de pie frente al grupo para
ejemplificar los datos del indice de masa corporal, con otras
técnicas como es la palpacién. Paralelamente hace hincapié en
el comportamiento ético que debe observarse al tratar los datos
objetivos y subjetivos al valorar a los pacientes.
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Realimentacion

La realimentacion que la mentora realiza con la profesora, retoma
y destaca los aspectos que manejo en forma positiva, como fueron
la participacion, el clima de confianza y su desplazamiento al
interior del aula.

Se le sugiere considerar incorporar en su estrategia inicial o

de apretura, no sélo la realimentacion de los contenidos de la
sesion anterior, sino también mostrar el panorama del avance
programatico, estableciendo las conexiones entre los saberes.

Se le recomienda recapitular con el grupo al final de la sesion los
aspectos revisados con el afan de integrar lo visto y dar un cierre
ala clase.

Profesor 4

Asignatura: Fundamentos de Enfermeria II
Tema: Seguridad en la atencion médica de la persona
Clase presencial

En este caso, el profesor compartié con su mentora la planeacién
analitica que en forma conjunta con las maestras de la Academia
que imparten esta misma asignatura han elaborado. Es decir, se
aprecia un trabajo conjunto previo con otros profesores que impar-
ten la asignatura, en el que ha prevalecido un espacio de discusion
para acordar, de manera consensuada, la forma de proceder en los
espacios y en el tiempo, en el desarrollo de esta asignatura.
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En la observacion, el maestro inicia indicando al grupo que se
abordaran las “Metas internacionales para la seguridad en la
atencion médica de la persona”. Presenta un Power Point con la
siguiente frase inicial: “Todo hospital debe dar seguimiento a sus
pacientes por el tiempo que sea necesario para determinar si el
tratamiento fue exitoso, y si no fuera asi, saber por qué no fue asi
con una vision de prevenir futuras fallas. Ernest Codman, 1914.”

A la par que presenta esta frase, el profesor mantiene una
interaccion con los alumnos, pues les alienta a que compartan
sus experiencias, relatando algunas situaciones adversas que
han vivido sus familiares en las instituciones hospitalarias. Cada
participacion esta antecedida por el nombre del alumno, lo cual
genera un clima de cercania.

Una vez que los alumnos han relatado sus experiencias, el maes-
tro lanza la siguiente pregunta: “;Qué investigaron sobre qué es
un evento adverso?”

Los alumnos comienzan a participar de forma ordenada levan-
tando la mano para pedir la palabra. Asi mismo, el maestro
realimenta las diversas participaciones haciendo aclaraciones

e incluso corrigiendo el uso indebido del vocabulario profesio-
nal; por ejemplo, una alumna hace referencia a una “llaga”, y el
maestro le pregunta: “;Qué es una llaga?”, a lo que ella responde:
“Ah no, perdén, “ulcera por presion”. Para continuar con la ejem-
plificacion de lo que es un evento adverso les pregunta si vieron
una pelicula en donde se aborda esta tematica.
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Agotados los comentarios sobre la pregunta, el maestro lanza
una nueva interrogante: “;Qué es una cuasifalla?”

Los alumnos nuevamente participan ordenadamente y el maes-
tro replica constantemente: “De acuerdo con tu definicion, jcual
seria la cuasifalla en el caso presentado por la compariera?”, 1o
que muestra un intento por articular los elementos conceptua-
les con las experiencias que emergen del alumnado.

Se escuchan murmullos, atin no ha quedado clara la diferencia
entre evento adverso y cuasifalla. El tono de voz del maestro en
ocasiones es un poco bajo, la percepcion puede ser derivada de
la disposicion del aula, pues es sumamente larga. Quiza esto se
podria paliar si el maestro se parara al centro del aula y no sélo
al frente.

Para continuar con el tema, el maestro lanza una tercera pre-
gunta: “;Qué es un evento centinela?”

A partir de los ejemplos propios de las experiencias de los
alumnos, el maestro explica las diferencias entre evento adverso,
cuasifalla y evento centinela. El maestro les solicita a los alum-
nos que generen ejemplos en donde se muestren las diferencias
entre cada uno de éstos.

Con el paso de los ejemplos, los alumnos comienzan a identificar
en casos reales con claridad las diferencias entre los conceptos.
Finalmente, el maestro regresa a los conceptos para que el saber
no solamente se quede en el ambito experiencial, sino también
conceptual (tedrico).
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Realimentacion

El maestro logra generar un clima de confianza que favorece

la participacion, el dinamismo y el interés del grupo en tanto
realimenta sus intervenciones y va aclarando y ampliando sus
conceptos, a manera de ir generando una construcciéon concep-
tual con el grupo.

En la realimentacion que recibe este profesor, se le sugiere afinar
un poco mas su planeacion didactica, donde podria solicitar un
ejercicio para consolidar el entendimiento y diferenciacién de
los conceptos abordados, asi como generar una estrategia que
permita un uso 6ptimo del aula, la cual, es de senalarse, no esta
acondicionada como un aula, sino como un auditorio.

Profesora 5

Asignatura: Fundamentos de Enfermeria
Tema: Fase de planeacion en el proceso de atencion de enfermeria
Clase virtual via Zoom

La profesora inicia la clase saludando y da la bienvenida al
grupo. La mayoria tiene su camara abierta; solicita autorizacion
para grabar la sesion y el grupo acepta.

Recupera la experiencia de la clase anterior sobre el trabajo en
equipo donde trabajaron el tema de diagnostico, haciendo énfa-
sis en que si no saben bien lo del diagnostico, no sabran la fase
que sigue (planeacion).



MENTORIA PEDAGOGICA | UNA EXPERIENCIA DE FORMACION DOCENTE ATRAVESADA POR LA PANDEMIA

Comienza su exposicion del tema, apoyandose en una presenta-
cion de Power Point. En cada diapositiva solicita a algan alumno/a
que la lea; incluso que explique el contenido. Ella amplia la
explicacion y ejemplifica cada aspecto.

Plantea al grupo preguntas de conocimiento y de analisis sobre el
tema. Posteriormente trabaja un caso clinico con los estudiantes.

Los alumnos realizan diversas preguntas que la profesora va
respondiendo y ejemplifica las respuestas.

Para el cierre, realiza algunas interrogantes a los alumnos. Para
concluir la sesién, indica al grupo la tarea de un caso a resolver
en equipo.

Realimentacion

En la realimentacion que recibe la profesora se menciona que
mantiene la misma dinamica de las sesiones presenciales adap-
tadas ahora de manera remota. Establece una buena relacion
con los estudiantes y propicia un clima favorable para la clase.
Su clase es ordenada y refleja planeacion.

La mentora comenta lo observado, mencionando que en su clase
prevalece un buen clima y dinamica de trabajo, asi como una
buena relacién con el grupo.
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La mentora recomienda a la profesora una lectura sobre aspec-
tos didacticos a fin de reflexionar con mayor profundidad sobre
estos aspectos.

Profesora 6

Asignatura: Enfermeria fundamental
Tema: La disciplina de Enfermeria, presencia de 17 alumnas/os
Clase presencial

La profesora inicia la clase planteando una pregunta: “;Es enfer-
meria una disciplina? ;Qué podemos argumentar al respecto?”
Ante la interrogante, los alumnos participan exponiendo argu-
mentos sobre las caracteristicas que contribuyen a definir la
enfermeria como una disciplina.

Posteriormente, la profesora menciona la estructura del meta-
paradigma y refiere que es abstracto, y que la epistemologia de
la enfermeria incluye la relacion de la teoria y la practica, asi
como de la investigacion.

Solicita al grupo iniciar la lectura de un texto compartida en voz
alta. Esto se realiza por turnos, de manera que cada alumna/o
continta leyendo los diferentes apartados.

La profesora remite a los alumnos a considerar la asignatura de
Enfermeria basada en evidencias que cursaron en el semestre
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pasado. Los alumnos se muestran pensativos y piden que se
vuelva a plantear la pregunta.

Ahora una alumna toma la palabra y explica la evidencia refi-
riendo el proceso de investigacion, con los enfoques cualitativo
y cuantitativo:

Profa.: ;Sobre qué temas investigaban las enfermeras?
La alumna refiere la vejez a futuro de los que ahora tienen 30
0 40 anos, mencionando como afecta a las personas el medio

ambiente en el futuro.

Profa.: ;jEntonces sirve la enfermeria, aunque no esté hecha por
enfermeras? jAlguien leyé algo elaborado por enfermeras?

El grupo habla entre si.

Profa.: ;En qué buscaron?

Alumna: En revistas...

Profa.: jEn la del IMSS?, jen qué registros? [...] Seria bueno que
retomaran sus apuntes, estamos viendo la relacion entre la
prdctica y la investigacion principiantes [...]. Si no, ;jqué sentido

tiene? Bueno, vamos a continuar.

Siguen la lectura del documento, que se refiere a la teoria y los
cuidados de enfermeria. Algunos alumnos leen en sus celulares
y otros en el texto fotocopiado; siguen con atencion la lectura;
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la pasa al siguiente comparfero y ahora se refieren conceptos y
definiciones de la teoria:

Profa.: jRecuerdan como conceptualiza Orem a la persona?
Alumna: Refiere a la persona como algo integrado.

Profa.: Destaca la capacidad de la persona de autocuidarse [...].
¢ Teoria propia o prestada?

Alumna: [...] como si no fuera de un campo propio cada teoria.

Pero carece de sentido esa discusion, segun el texto que lee en

voz alta una alumna.

Ahora la profesora menciona que la teoria propia aporta a la
enfermeria y su practica, y que la teoria prestada se desarrolla
en el ambito de otras disciplinas, la psicologia, la administracién
o educacion, pero esto evoluciona y se aplica de manera especi-
fica, por ejemplo, la Teoria general de sistemas en el modelo de
Calixta Roy. Estudiar el fenbmeno desde otra disciplina (antro-
pologia, educacion, ética, sociologia etc.) sirve a la causa de la
ciencia, pero no a la enfermeria.

Profa.: Patricia Benner retoma el modelo de Dreyfus, de novato
a experto, y explica como se pasa de un nivel a otro, en el caso
de enfermeria.

Posteriormente la profesora plantea al grupo una situacién

para su reflexion.
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Profa.: ;Qué harian si tuvieran que estar en una comunidad que
no tiene agua potable? ;Qué harian?, ;trabajarian solos?

Con ello pretende llevarlos a pensar la relevancia de trabajar con
otros profesionales para enfrentar las situaciones de salud.

Profa.: Vamos a revisar las teorias de rango medio y su utilidad [...].

Los alumnos retoman nuevamente la lectura en voz alta, en
forma seriada, que ahora refiere las macroteorias y las teorias de
rango medio, que refieren autores como Merton, y que la pro-
fesora les indica que ahora no los conocen, pero que eventual-
mente los van a reconocer.

Profa.: ;Como explicarian la relacién entre teoria, prdctica e
investigacion en enfermeria?

... (silencio)....

Una alumna propone una explicaciéon que no es retomada por
la profesora, en tanto no aporta a lo que se espera.

Profa.: Las tres tienen relacion directa, a veces no cabe pregun-
tar qué fue primero, jteoria?, jprdctica?, jinvestigacion? Y a
partir de la investigacion, pensar una teoria. ;jAlguna pregunta?

... (silencio, no contesta el grupo)...

Profa.: Vamos a estar profundizando en algunas teorias, ;jqué
retomarian para tener una buena prdctica de enfermeria?
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Alumna: Definir la teoria como un sistema conceptual, ver a

la persona desde las diferentes concepciones de Henderson y
Orem, y dejar de ver la Enfermeria como alguien que sélo da algo
y eso nos ayuda a visualizarnos a nosotros en otro punto.

Profa.: Me gustaria que escriban esta pregunta: ;qué requiero de
la teoria para brindar un cuidado de calidad durante la practi-
ca? Recuerden que primero ven a un adulto sano, en el primer
nivel de atencion.

Al final de la sesion, la profesora les pide que reflexionen sobre
los antecedentes y la filosofia de la licenciatura en Enfermeria.

Realimentacion

El tiempo en que se realizo la observacion transcurrié con una
lectura comentada, donde la profesora realizaba pausas para
intercalar comentarios y observaciones, de manera que los alum-
nos repensaran el sentido del contenido.

El grupo mantuvo interés en la tematica tratada y dio segui-
miento a la misma, se percibié un clima tranquilo en la clase y
se dio seguimiento a las inquietudes expuestas.

Cabe mencionar que en esta sesioén no se concluy6 el tema
tratado. Es un tema que se advierte que les cuesta trabajo a los
alumnos porque es un terreno eminentemente teorico y epis-
temolégico, por lo que la profesora les menciona que en las
siguientes clases continuaran desarrollandolo.
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Se recomendod a la profesora que destacar cual es el propoésito de la
sesion y mencionar al grupo por qué se selecciono la lectura y por
qué se incorpor6 como estrategia de ensefianza y de aprendizaje.

La profesora refirio, por su parte, que tienen un plan de trabajo
sobre este tema que requiere de varias sesiones donde ya hubo
una presentacion del tema a tratar, la lectura comentada, y poste-
riormente se haria la invitacion de dos profesoras de la Academia
que imparten la misma asignatura y que abordarian el tema de la
vinculacion de teoria-practica-investigacion en enfermeria y la
ética del cuidado.

Profesora 7

Asignatura: Cuidado integral al adulto mayor
Tema: Sistema urinario
Clase virtual via Zoom

La profesora inicia la sesion mostrando y mencionando los
objetivos de la clase; realiza un repaso de aspectos de anatomia
a manera de recuperar conocimientos previos, y solicita a una
alumna que explique el significado del término poliuria y otros
términos, como son nicturia, oliguria, hematuria, disuria, anuria.
La alumna responde y la profesora complementa las respuestas.

Profa.: ;Por qué se puede producir una enfermedad créonica?

Al no haber respuesta en el grupo, inicia una explicacién indican-
do, en el caso de la diabetes, desgaste de vasos sanguineos; insufi-
ciencia renal, permite pasar proteinas, generando proteinuria; en-
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fermedad renal cronica, donde los glomérulos no estan filtrando.

Les menciona medicamentos Dolac y Ketorolato en la enferme-
dad renal cronica que a la larga ocasiona dafio.

Aconseja la Educacion para la salud al paciente para evitar la
enfermedad cronica y le pregunta al grupo:

Profa.: ;Coémo prevenirla?

Alumna 1: Un buen manejo nutricional...
Alumna 2: Actividad fisica...

Profa.: ;/Si es diabética, qué le recomendarias?

Alumna 3: Control diabetes, registro de glucosa, medicamentos
y control de glucemia...

Profa.: La actividad fisica equilibrada [...], evitar refresco [...] preferir
productos naturales (risas que indican que ellas no lo hacen).

Ahora pasa al tema de terapia de reemplazo renal:
Profa.: Didlisis se limpia y se elimina, pues el rifién no lo esta
filtrando bien [...], hemodialisis [...], filtrado externo, con una ma-

quina que filtra toxinas.

Explica el término de azoados como productos de desecho en la
sangre, que pueden ocasionar enfermedad neurologica. Contintia



MENTORIA PEDAGOGICA | UNA EXPERIENCIA DE FORMACION DOCENTE ATRAVESADA POR LA PANDEMIA

dando mayores explicaciones sobre la concentraciéon de protei-
nas y menciona que dependera del nivel en que esta el paciente
para recomendar la dieta baja en proteinas. Incorpora para ello
una infografia.

Se interrumpe la transmision via Zoom, por lo que mas tarde la
profesora y la mentora se conectan nuevamente para la retroali-
mentacion de la sesion observada.

Realimentacion

La profesora apoya sus explicaciones en una serie de diapositi-
vas muy bien realizadas; sus esquemas e imagenes son llamati-
vas e ilustrativas, lo que facilita la comprension del tema en el
grupo y sostiene su interés en el tema.

Se observa un buen desarrollo del tema tratado, muestra claridad
en sus explicaciones e intercala ejemplos del contenido tratado.

En algunos momentos recurre al contraste con algo que han
visto los alumnos para asegurar su mejor comprension.

Incorpora ademas de diapositivas como recurso didactico, una in-
fografia de cuidados generales y especificos de asepsia y azoados.

Propicia la participacion del grupo haciendo preguntas que en
parte guardan relacion con los conocimientos previos adquiridos
en semestres anteriores, y también aclara o complementa las
respuestas del grupo. Lamentablemente, por fallas técnicas y de
conectividad, se interrumpe la sesion.
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Posteriormente y contactando nuevamente a la profesora para
realizar la retroalimentacion, se le pregunta sobre como ha
previsto la planeacion didactica de la asignatura dentro de la
temporalidad del semestre. La profesora comenta que han em-
prendido acciones en la Academia para planear esta asignatura y
que se habia acordado una semana para cada unidad del progra-
ma curricular. Cada integrante de la Academia desarrollaria una
unidad y se intercambiarian el material didactico, de manera
que, en este caso, se ve reflejada la organizacién y el trabajo en
la Academia.

Considerando que es una asignatura teérico-practica y que por
la pandemia el alumnado no ha asistido propiamente a una
practica, se alude a este aspecto y la profesora menciona que ha
recurrido a la telesimulacién para mejorar las sesiones, em-
pleando artefactos a su alcance, y que tiene previsto tomar un
taller de tele simulacion. También menciona que tomo el curso
de Moodle y de Google Classroom, y que se encargo de coordinar
la plataforma Moodle de la asignatura.

Refiere que también se observoé el empeno de los alumnos y sus
familiares para realizar algunas actividades practicas que son
necesarias en la asignatura, pues sus alumnos tomaron a los
familiares como pacientes y realizaron un video para mostrar la
aplicacién de ciertos procedimientos de enfermeria.

Se le pregunt6 sobre las formas de evaluacion y acreditacion en el
grupo, y mencioné que tiene previsto un examen de estudio de caso
para ver los cuidados de enfermeria que se requieren en el adulto.
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Manifiesta su preocupacion por la falta de practica que la situa-
cion de la pandemia ha generado.

Profa.: Esta es una asignatura de tercer semestre y el semestre
pasado los alumnos no fueron a practica, me preocupa que si
ahora no tienen practica, en el cuarto semestre les toca ver al
paciente pediatrico.

Al preguntar a la profesora como tiene previsto evaluar a sus
alumnos en la asignatura, refiere que se realizara a partir de la
presentacion de dos examenes, tareas parciales y resolucion de
un caso en Google Drive, que contiene preguntas detonadoras. Se
aprecia que en el caso de esta asignatura, se ha previsto conside-
rar tanto una evaluacion formativa como una sumativa.

Menciona que al revisar las tareas en Google Drive, puede ver el
historico del alumno/a. Comenta que da retroalimentacion, pero
no siempre se puede dar por via Zoom, y también que los alum-
nos se quejan de saturacion de tareas en el semestre.

En este caso podemos advertir una actitud proactiva en la
profesora en el contexto de la pandemia, ya que recurri6 a
favorecer su docencia incorporandose a cursos sobre el manejo
de tecnologias para la educacion. Estos cursos, en el contexto
universitario, se ofrecieron de manera emergente, como son el
uso de Moodle, Google Classroom y los talleres de telesimulacion,
que proveen herramientas para el trabajo docente a distancia y
promueven un mayor interés en el grupo.
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3.3 SEMINARIO DE ANALISIS DE LA PRACTICA DOCENTE

El seminario se instal6 con el proposito de ofrecer un espacio para
la reflexion y el analisis conjunto de la propia practica docente en
el grupo de profesores mentorizados, lo que eventualmente favo-
receria el vislumbrar e incorporar el desarrollo de buenas practicas
docentes al interior de las asignaturas que imparten, propiciando
su enriquecimiento profesional como docentes, asi como una mejor
insercién en la entidad educativa.

Contenido del seminario

En los contenidos del seminario se propusieron los siguientes ejes
tematicos para su analisis y discusion:

% Evaluacioén del y para el aprendizaje
% El aprendizaje centrado en la actividad de alumno
% Organizacion y concreciéon de experiencias de aprendizaje

% Las interacciones profesor-alumnos y alumno-alumno y su
efecto en el aprendizaje

% Uso de las tecnologias de la comunicacién y la informacién en
la practica educativa y tecnologias para la educaciéon
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Metodologia

Metodologicamente el seminario comprendio cinco ejes de discu-
sién que fueron abordados paulatinamente a lo largo de las sesiones
de trabajo. Cada una de las sesiones fue coordinada por alguna de
las integrantes del Programa de Mentoria. Se acordaron las fechas,
horarios y tematicas a tratar en el seminario y la programacion de
actividades a realizar de manera asincroénica y sincronica, en cada
una de las sesiones via Zoom.

Se proporcionaron lecturas sobre cada uno de los ejes de discusion,
de manera que las y los participantes las revisaron de forma previa
a la sesion. Al interior del seminario se retomaron algunos elemen-
tos tedrico-practicos de las tematicas abordadas, lo que genero la
discusién y el analisis, asi como la recuperacién de experiencias de
la practica docente de las/os participantes.

Evaluacion

El seminario incorpor6 dos momentos de evaluacién: una con
caracter formativo que se realiz6 al interior de cada una de las
sesiones sincronicas de trabajo, y otra con caracter sumativo que
permitio a los participantes externar los logros y aprendizajes que
derivaron de su participacion en el mismo, al concluir el seminario.

Por ello se consideré como requisito la asistencia y la participacion
a las sesiones de trabajo, al menos en un 80 %, asi como la entrega
por escrito de una autoevaluacion al concluir el seminario.



El trabajo de campo

87

Evaluacion del seminario por parte del profesorado mentorizado

Una vez concluido el seminario, se solicit6 al profesorado que
externara sus comentarios sobre las contribuciones a su trabajo
docente, lo que expresaron de forma escrita. A continuacion se
presentan algunos aspectos que comprendio su evaluacion.

La experiencia del seminario me llevé a reflexionar sobre como la
evaluacion integra y refleja el proceso de ensefianza aprendizaje, lo
cual ahora lo llevo a la practica para la elaboracion de la planea-
cion; identifico cudal es el objetivo del aprendizaje, qué herramientas
y/o estrategias voy a utilizar para formar el andamiaje necesario
para la [/el] estudiante y luego como voy a evaluar ese aprendizaje.
(P1, R4-8)

La profesora advierte que las condiciones de pandemia han trans-
formado la actividad académica, pues se ha visto en la necesidad de
incorporar nuevas tecnologias para compartir el conocimiento.

Otra profesora destaco la funcion del docente como facilitadora del
proceso de aprendizaje en el alumnado:

El profesor, mas que transmisor del conocimiento, pasa a ser un
facilitador del conocimiento, experiencias, habilidades, entre otras
adquisiciones, para la construccion de significados por parte del
alumno descubriendo la compresién y la aplicacion del conocimiento
adquirido en situaciones o problemas que se presentan durante su
formacion profesional. (P2, R14-18)
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Otra profesora destaco la situacion de la pandemia, que ha obligado a
los docentes a implementar otras estrategias de ensefianza aprendizaje,
y coment6 que el seminario le permitioé desplazar su foco de atencion
centrado en lo que hace el docente a lo que aprende el alumno:

Anteriormente en la evaluacion sumativa le daba un porcentaje
importante a los examenes, y ahora ha pasado al rubro de activida-
des de aprendizaje con un foco mas centrado en lo formativo. Pienso
que esto es mds coherente con el paradigma desde el que considero
ensefar y lo reafirmé con el andlisis realizado en el seminario. En
este sentido, la tarea que me llevo es la elaboracion de instrumentos
que me permitan evaluar de manera mas objetiva los diversos apren-
dizajes de los alumnos. (P3, R11-16)

Asimismo, destaco la importancia de reflexionar en un grupo de pares,
diversos aspectos vinculados con la docencia en situacion de pandemia.

Me gustaria resaltar la importancia de dialogar y reflexionar en
grupo como se hizo en el seminario, ya que actualmente no se dedica
mucho tiempo a ello por estar inmersos en tantas actividades y
saturados de tareas, pero que considero es un espacio fundamental
para compartir experiencias, aprender de manera colaborativa y
reconocer el trabajo tan arduo que se realiza desde la trinchera de la
educacion para hacer frente a la pandemia. (P3, R23-28)

Otra profesora destaco las formas de evaluar para el aprendizaje y
la relevancia de la planeacion didactica:

Considero que una forma de evaluar para el aprendizaje es retro-
alimentar cada trabajo o aportacion que el alumno entregue, sin

importar que haya tenido un error o que lo haya hecho excelente,
ambas situaciones las debe conocer el alumno. (P4, R15-18)
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Otro aspecto que debemos cuidar los docentes al realizar nuestra
planeacion didactica debe ser que el alumno realmente aprenda,
promoviendo la participacion activa de los alumnos, disefiando
actividades que exijan, motiven y animen a continuar aprendiendo.
En el caso de enfermeria, un aspecto que he notado que mantiene
la atencion de los alumnos es la presentacion de casos clinicos, en
donde los alumnos deben investigar por qué acontecen determinados
sintomas y complicaciones y proponer qué cuidados brindar para
prevenirlas o aminorarlas. (P4, R30-36)

También se destaco que si bien la pandemia favoreci6 que los
profesores incorporaran las tecnologias, esto no ha implicado la
transformacioén de los roles que tradicionalmente se asignan al pro-
fesor, al alumno y a su relacion. De ahi la importancia de analizar y
vislumbrar las formas en que ello puede ser transformado.

El uso de las TIC se ha vuelto indispensable en estos tiempos de
pandemia; sin embargo, no sustituyen la labor del profesor, se deben
considerar como auxiliares para ejercer la docencia y usarse de
acuerdo con los objetivos que se persigan en la planeacion diddctica.
Se pueden usar las tecnologias y aplicaciones mas innovadoras y
continuar haciendo prdcticas tan antiguas y fuera de contexto como
una clase expositiva donde el docente sea el centro y el dueno del
conocimiento. Debemos promover el uso de las tecnologias, actua-
lizarnos respecto a su uso y no perder de vista que el aprendizaje
debera estar centrado en el alumno y que las TIC son un medio para
eso; de igual forma, son un auxiliar para promover la interaccion con
sus pares y con el docente, el trabajo colaborativo sin importar la
distancia y el espacio donde se encuentren. (P4, R46-56)
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4. Evaluacion del Programa de Mentoria
por el profesorado participante

4.1 GRUPO FOCAL. LA EXPERIENCIA DE PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA DE MENTORIA PEDAGOGICA

La evaluacioén del Programa de Mentoria Pedagogica se realizo a
partir de la conformacién de un grupo focal que integr6 al grupo de
profesoras/es mentorizados que participaron durante todo el pro-
ceso de la intervencioén y cuyas caracteristicas ya se mencionaron
con anterioridad.

El grupo focal se realizo por via electronica, pues estabamos atin
sujetas a las condiciones de la pandemia por Covid-19 que prevalecio
en ese momento.

Se plantearon una serie de preguntas detonadoras, a fin de que
las y los participantes externaran su opinién, en funciéon de la
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experiencia vivida en el programa. Para ello se consideraron como
punto de partida los siguientes ejes de analisis:

X Principales aportaciones del Programa de Mentoria Pedagogica
a la practica docente del profesorado novel participante.

X%  Temas de interés y de mayor reflexion por parte del profesorado novel.

% Ajustes incorporados a la practica docente, derivados de la rea-
limentacién recibida.

% Temas del trabajo docente que requieren mayor atencién por
parte de las mentoras.

La sesion fue grabada y transcrita para su posterior analisis, a fin
de develar las categorias subyacentes en el contenido expuesto en
las respuestas. A continuacion se presenta el analisis derivado del
grupo focal, incorporando cuadros en los que se refieren las cate-
gorias emergentes que derivaron del discurso expuesto en razon de
cada pregunta, y se agregan algunos elementos textuales a manera
de ejemplos.

La reflexion sobre la propia practica docente como condicion para
su mejora continua

La experiencia de ser observado por pares docentes que retinen,
ademas, la caracteristica de tener formacion pedagoégica, permi-

ti6 una reflexion sobre el hacer particular de cada docente en un
contexto situado, mismo que llevo a reconocer tanto aciertos como
zonas de oportunidad del trabajo docente.
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Si bien se expreso que inicialmente la experiencia se vivio, en
algunos casos, de forma un tanto intimidante, pues no es coman
la presencia de un observador externo en el aula, posteriormente
se disip6 en razon de que se instalé un clima de respeto durante
su realizacién, asi como de aportaciones mediante la retroalimen-
tacion, lo que dio paso a la reflexion en la accion y después de la
accion, como lo refiere Donald Schon (1992). Todo ello represent6
una oportunidad de mejorar las practicas educativas en un contex-
to situado, o bien, vislumbrando el espacio aulico, como un lugar
de experimentacion permanente que amerita la reflexion entre
pares a manera del aula laboratorio de John Dewey (1989), donde al
interior del espacio aulico se genera algo nuevo en que la creatividad
del docente tiene un importante papel.
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Cuadro 2. Eje de analisis grupo focal: aportacién del Programa de Mentoria

Pedagogica a la practica docente del profesorado novel

CATEGORIA | EJEMPLO

REFLEXION Me ha ayudado en esta parte de la reflexidn; a veces damos
SOBRE LA por hecho que realizamos ciertas actividades o que tene-
PROPIA PRACTICA | mos cierta intencién de hacerlo bien, pero cuando alguien
DOCENTE mads te observa, tienes esta oportunidad de reflexionar o de

percatarte de ciertos errores o ciertas omisiones que repli-
camos de cierta estructura mental establecida. (P1, R4-8)

RECONOCER LO Cuando hay alguien, como en este caso, que es experto en
QUE SE HACE Pedagogia, que te pueda hacer aportaciones y que te ayuda
BIEN Y LO QUE SE | areconocer, lo que estds haciendo bien y los que puedes
PUEDE MEJORAR | mejorar [...]. Eso enriquece mucho porque sabes por dénde
seguir. (P2, R23-27)

SER OBSERVADO | Me gusté mucho; creo que es algo necesario, de hecho, ya
POR TUS PARES hemos escuchado que estos ejercicios los hacen en otras
EN UN AMBIENTE | universidades, de como van y como dirigen la clase y todo
DE RESPETO esto en un marco de respeto y eso fue muy importante en
mi caso. (P3, R 36-39)

[..] si intimida, pero también me sentia en la confianza |[...].
de que “esto es para mejorar”, entonces también este ejer-
cicio que se hacia después, este ejercicio reflexivo.

[..] Necesitas siempre como este ojo externo; a lo mejor
ahorita es un primer ejercicio a los docentes que estamos
iniciando, pero creo que si seria importante plantear un
programa que le dé seguimiento. (P3, R40-46)

LA PLANEACION | Yo me iria mas alld, al curso de planeacién, porque a mi
DIDACTICA BASE | me sentd las bases, y [..] yo siempre he hecho planeacién
DE LA DOCENCIA | [..], soy administradora [...], pero la identificacién de estos
elementos claves para el plan de clase y para la exposi-
cién, centraron en mi [...] cémo tenia que ser el desemperfio
docente y luego tener el asesoramiento y el acompana-
miento de la maestra mentora. (P4, R 48-52)
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CATEGORIA

EL AULA COMO
UN ESPACIO DE
EXPERIMENTACION

| EJEMPLO

Siempre van a haber situaciones que nos rebasan. Ahora
vemos que continuamos con una planeacion sélida, pero
que hay otros elementos que estan modificando toda la
dindmica, todo este laboratorio que hablabamos que es el
aula, ;verdad? (P4, R 63-70)

COMO UN EJERCI-
CIO DE TUTORIA
ENTRE PARES

LA FORMACION Nunca se termina de aprender, y que a lo mejor nece-
DOCENTE ES UN PRO- | sitariamos siempre de esta aportaciones de estos e
CESO PERMANENTE | seguimientos pues para seguir creciendo [...]. Gracias.
DE APRENDIZAJE (P4, R 71-73)

LA MENTORIA Me ha gustado mucho este desarrollo y esta tutoria

porque en enfermeria no llevamos esa materia de Peda-
gogia. Yo creo, desde mi punto de vista, que nos faltaria
eso; tenemos los conocimientos, si, y yo creo que todos
los maestros que estamos en la ENEO los tenemos,
pero solamente nos falta aprender cémo transmitir esos
conocimientos. (P5, R 104-108)

TRABAJAR EN
COMUNIDAD PER-
MITE CONFORMAR
UNA IDENTIDAD
COMO DOCENTE

La importancia de trabajar dentro de una comunidad, no-
sotros lo podriamos visualizar como parte del trabajo de
una academia, pero yo siento que este ejercicio va mas
alla, es mucho mas fructifero porque realmente es una
comunidad donde estamos trabajando la docencia, la
pedagogia. Nosotros nos asumimos en algunas ocasio-
nes mds como enfermeros que como docentes, entonces
este tipo de ejercicio es como recordarnos constante-
mente de hacer esta reflexion de mi actuar como docente
[..], la sugerencia podria ser ésta, que se pudiera crear un
grupo, una comunidad en la cual pudiéramos seguir parti-
cipando y pudiéramos seguir mejorando constantemente
en la practica docente. (P1, R114-120 y 126-128)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros del grupo focal.
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Temas emergentes sobre los que se generé mayor reflexion

Uno de los temas sobre el que se generé mayor reflexion fue la pla-
neacioén didactica, misma que se concibe como un elemento central
de la actividad docente, cuya realizacion involucra un trabajo mas
alla de la seleccion de una estrategia didactica, pues demanda del
profesor, reconocer los propositos formativos que se persiguen con
la asignatura dentro del contexto curricular y los perfiles profesio-
nales que intencionalmente se pretenden favorecer.

Todo ello, ademas, se proyecta con tiempos establecidos (asignacion
de horas a las unidades tematicas en el semestre). De ahi la impor-
tancia de que todo profesor que se incorpora a la docencia tenga
conocimiento de este contexto y lo considere en la realizacion de su
planeacién didactica. De lo contrario, la practica docente se traslada
a la mera exposicion de temas del programa de la asignatura, e inclu-
so por asignacion a los alumnos, lo que remite a una mera repeticion
de los contenidos que presenta un texto de consulta determinado. El
inconveniente es que los alumnos no han experimentado la presencia
del aspecto revisado en la practica de enfermeria, por lo que resulta
limitado su abordaje y dificilmente puede dimensionarse su relevancia
o aplicacién en la practica profesional.
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Cuadro 3. Eje de analisis grupo focal: temas emergentes sobre los
que se gener6 mayor reflexion

CATEGORIA

LA PLANEACION
DIDACTICA COMO
HIPOTESIS DE
TRABAJO

| EJEMPLO

Para mi la planeacion es el ejercicio mds importante,

y cuando ya doy la clase surgen todavia cosas que no
habia previsto, y vuelvo a replantedrmelas [...]. Esa seria
la parte donde a mi me ha producido mayor reflexion, en
esta experiencia de mentoria. (P4, R 154-157)

Soy profesora de recién ingreso, pero cuando comparto
grupo con profesores que llevan afios impartiendo la
misma asignatura, y veo que para dar un tema que era
s6lo de una hora se tardan tres, por otras cuestiones que
estaban fuera de la planeacion, entonces es ahi donde
vuelvo a resaltar la importancia de la planeacion, de
tener tiempos, de establecer tiempos. (P2, R163-167)

MOMENTOS
DIDACTICOS

Creo que hubo mucha reflexion en torno a los mo-
mentos didacticos, y algo que también me gusto fue
ese andlisis de la interaccion del alumno- docente, tu
mencionaste esto y tus alumnos respondieron de esa
manera [...], 0 esto también se podria abordar de esta
forma [...]. Ese andlisis meticuloso de que pasé y si
realmente se promueven esos aprendizajes o cOmo se
pudieran hacer, como se promueven los aprendizajes y
cémo fueron los resultados, y como podria hacerse de
manera diferente. (P3, R178-184)

INTERACCION
DOCENTE- ALUMNOS

[..] de los momentos didécticos, también fue la aporta-
cién de cémo manejar las relaciones afectivas con los es-
tudiantes, hasta qué punto uno puede ser flexible y hasta
qué punto necesitas marcar el limite. (P1, R185-187)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los registros del grupo focal.
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También se destaco la relevancia de los momentos didacticos

que permiten sostener un ritmo al interior de la clase, marcando
momentos de apertura, de desarrollo, ejercitacion y cierre de las
sesiones, asi como la interaccion que se establece entre el docente
y el grupo durante la clase, y los elementos afectivos y emocionales
que emergen en el desarrollo de la misma y que también demandan
la atencion del docente.

La dinamica grupal de las sesiones presenciales se vio fuertemente
trastocada con la pandemia, pues obligd a transitar a las clases por
via remota mediante el uso de la herramienta electronica Zoom, lo
que alter¢ la interactividad intragrupal espontanea y desplazo la
percepcion total del docente sobre el grupo. Ahora, se limitaba a la
informacion y en el mejor de los casos, se mostraban las imagenes
de cada participante si encendian sus camaras y las preguntas y co-
mentarios llegaban a externarse en el grupo, o bien, se compartian
a través del chat.

Realizacion de ajustes o cambios en su clase derivados de la
retroalimentacion que ha recibido

Sobre este aspecto las participantes destacaron que la reflexion de
la practica docente realizada y observada por la mentora, favorecio
vislumbrar mejores formas de continuar el desarrollo de la asigna-
tura en el grupo.



Evaluacion del Programa de Mentoria

99

Cuadro 4. Eje de analisis grupo focal: ajustes incorporados a la

practica docente en funciéon de la realimentacién

CATEGORIA ‘ EJEMPLO

REFLEXION [En referencia a la realimentacién] si, en mi caso si,

CONSTANTE yo considero que eso me ha ayudado mucho, pue-
do ahora hacer esta reflexion constante; mientras
estoy impartiendo la clase, pensar qué es lo que ya
abordé, qué me falta, cémo me puedo dirigir, como
puedo continuar y pues si, eso me ha ayudado
mucho. (P1, R203-205)

TRANSITAR DE LA [..] y cuando comparto grupo con los profesores,

TECNICA EXPOSITIVA intentaria incentivar a que esa técnica quedara

A OTRAS FORMAS fuera y que hagamos realmente una planeacion

DE GENERAR LOS

APRENDIZAJES

didéctica. (P2, R220-222)

ESCLARECIMIENTO
DEL ROL DOCENTE
UNIVERSITARIO

[..] indagacidn de la busqueda del rol docente, [la
mentora] me proporciond literatura y esa literatura
fue el inicio de esa busqueda, de buscar mas fun-
damentos en el rol docente, del desempeno; fue la
promotora que provocara la autogestion en mi para

la preparacién docente. (P4, R229-232)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los registros del grupo focal.

Igualmente se fortalecieron aquellos aspectos que emergieron

durante la realimentaciéon de la practica docente observada, asi

como en el Seminario de Analisis de la Practica Docente, en los que

se ponderé la importancia de la participacion activa del alumnado

para el logro de los aprendizajes.
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Al respecto, se refirié que en algunas asignaturas de naturaleza teo-
rico-practicas, el grupo de profesores que la imparten y que parti-
cipan en una Academia acuerdan que los alumnos, por asignacion,
presenten los diversos temas a tratar, por lo que ahora la profesora
participante expresa que no esta de acuerdo con ello, pues considera
que no es una buena practica.

Otro aspecto que se ha revisado en funcion de la realimentacién
recibida por la mentoria aludi6 al tema de la formacion permanente
del docente y la conformacion del rol docente universitario. Cabe
mencionar que en este caso la mentora detecto la necesidad de
profundizar en el rol y la identidad de la docente universitaria en la
profesora mentorizada.

Se destacod que los profesionales de la enfermeria que ejercen el rol
docente siempre siguen aprendiendo a lo largo de la vida:

[...] y siempre he dicho que en el momento hay que seguir apren-
diendo, mi formacién reitero, no ha sido en docencia, pero siempre
hay que seguir aprendiendo, poco a poco de verdad creo que si han
cambiado las formas [...]. Yo creo que esta mentoria si la recomiendo
a otros profesores porque la verdad nunca dejamos de aprender, y
[...] en mi trayectoria me dio muchisimo. (P5, R237-244)

Otros temas o aspectos del trabajo docente que considero el pro-
fesorado mentorizado que deben atenderse en mayor medida por
parte de las mentoras

El altimo aspecto a tratar que se planteo en el grupo fue de carac-
ter abierto, con la idea de reconocer elementos emergentes que no
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fueron originalmente planteados al interior del grupo mentorizado,
pero que emergieron como aspectos de interés.

Al respecto se menciona la necesidad de incorporar aspectos de
apoyo emocional con los alumnos, de manera especial por la pre-
sencia de la pandemia.

Cuadro 5. Eje de analisis grupo focal: temas emergentes y otros
aspectos del trabajo docente que requieren atencion en
la mentoria

CATEGORIA | EJEMPLO
INCORPORAR ASPEC- | La cuestion emocional siempre ha estado presente en
TOS EMOCIONALES este contexto escolar. Sin embargo, en este momento

EN EL APRENDIZAJE
EN RAZON DE LA
PANDEMIA

de pandemia, pues se ha acentuado mucho mds no
s6lo en ellos, sino en todos nosotros. (P4, R263-266)
Aqui la pregunta es ;estamos preparados para dar
esos auxilios emocionales? Pues yo creo que no,
que son temas que debemos abordar como mento-
res y ustedes como mentoria. (P4, R267-269)

NECESIDAD DE ESPA- | Los maestros no tenemos un espacio para reflexio-

Cl0S DE DISCUSION nar, siempre las reuniones son de “vengan, tenemos
PARA EL PROFESORADO | que trabajar esto’, pero de hecho en la dltima reunién
EN SITUACION DE que hemos tenido, hablamos de cémo nos sentimos
PANDEMIA respecto a este movimiento. ;Por qué?, ;qué estd

pasando? Y ahi nos comenzamos a soltar, como si hi-
ciéramos catarsis, porque nos tenemos estos espacios.
(P3, R302-306)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los registros del grupo focal.
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Se destaca que, si bien en algunos casos se ha solicitado apoyo
sobre este aspecto a la Facultad y se ha recibido, es necesario for-
talecer este aspecto en el docente a manera de desarrollo de una
competencia, lo cual implica una actitud sensible de acercamiento
y comunicacién con el alumnado que presenta alguna forma de
conflicto de naturaleza emocional y que demanda, en principio,
una escucha atenta por parte del docente, o bien, su canalizacion a
una instancia de apoyo psicolégico, en el contexto de la comunidad
educativa escolar.

El paro del alumnado y la falta de espacios para la discusién du-
rante la pandemia

Una tematica emergente en el grupo focal aludi6 a la presencia del
paro estudiantil durante la pandemia. Se mencion6 la toma de las
instalaciones de la Escuela, generando la suspension de activida-
des y manifestando su disgusto, entre otras cosas, sobre el actuar
de algunos docentes, lo que dejo ver que es necesario que existan
espacios para la discusion, el analisis y la reflexion de la comunidad
académica y no sélo al interior de las academias. !

1 Através del comunicado 107 dirigido a la Comunidad de la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia (ENEO), se informé que con fecha 23 de marzo de 2021, la Secretaria General recibié un
pliego petitorio en el que se informa que la comunidad estudiantil realizé una votacion para acordar
un paro indefinido. La respuesta al pliego petitorio por parte de la Direccidn se emiti6 al siguiente
dia, en el que se refrenda el respeto y se convocé a una mesa de didlogo con los representantes
estudiantiles, a fin de desahogar el pliego petitorio. Posteriormente se fueron dando respuestas y
acuerdos paulatinos en los siguientes dias. Cabe mencionar que en razén de ser un tema emergente
en el grupo focal que nos ocupa, entre otras peticiones que se solicitaron estan la formacion y la
preparacion de los docentes; compensar la ausencia de las prdcticas clinicas que derivd como
consecuencia de la pandemia, asi como la prevencion, atencién, acompafiamiento y sancion de
los casos de violencia de género. Estas Ultimas son atendidas mediante la Coordinacion para la
Igualdad de Género (CIGU) de la UNAM y la Comision Interna de Igualdad de Género (CInIG) de
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El paro dejo ver reclamos por parte de los alumnos sobre el proceder
de algunos de sus profesores:

Yo sé que no es el tema, [...] pero [...] creo que, si me lo permiten,

voy a hacer catarsis porque... eeh..., yo creo que varios de nosotros
identificamos que esto se veia venir, por las manifestaciones que
nos hacian nuestros propios alumnos; por ejemplo, en mis grupos
decian: “Hay maestros que no se han presentado, hay maestros que
s6lo nos dejan leer PDF, hay maestros que nada mds nosotros damos
clase y no hay retroalimentacién’. (P4, R339-344)

Esto permite ver que el compromiso docente con el alumnado en
la comunidad académica de la Facultad no prevaleci6 en todos los
casos, aspecto que alude a una dimension ética de la docencia, asi
como a la falta de formacion para el ejercicio docente universitario
en lo general, y de manera especifica, en lo referente al manejo de
las tecnologias, que durante las primeras fases de la pandemia se
tornaron en la Ginica posibilidad de establecer contacto y comuni-
cacion con el alumnado.

La informacién que comparti6 este grupo de docentes, en este
punto, abrié una dimensién mas amplia de la entidad académica,
ya que aludi6 al momento que se suscito, derivado en parte por la
pandemia, en la que profesores y alumnos vivimos en el aislamiento,
dejando de convivir y de interactuar como comunidad. Esto deja
ver que los espacios universitarios de formacién van mas alla de lo

la ENEO. El paro se levantd posteriormente y se entregaron las instalaciones en forma paulatina por
semestres, iniciando con los de 8.0 semestre, el 11 de mayo, y posteriormente el 4.° semestre; en
subsiguientes fechas levantaron paro los alumnos de 6.0y 2.0 semestres (13 y 14 de mayo de 2021).
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que se vive al interior del aula, en tanto es un contexto educativo
que ofrece una dinamica cultural y de interaccion de gran riqueza
que contribuye a la formacién del alumnado, con un caracter mas
integral y no solo circunscrito a los aprendizajes obtenidos al inte-
rior del aula.

Por otro lado, se consider6 muy recomendable el acompafiamiento

a los docentes noveles que se incorporan a la entidad académica de
manera mas sistematica, al inicio, en medio y al final de la asignatu-
ra, de manera que el docente tenga una apreciacion mas completa y
que la formacién docente alcance a todos los profesores, en especial
a los que estan en la practica y en un contexto hospitalario.

La pandemia también dejo ver el desgaste emocional de los docen-
tes que realizan doble jornada, es decir, que laboran en la Facultad
y también en hospitales o centros de atencion a la salud y que
tienen a su cargo asignaturas de caracter teérico-practico. Este fue
el caso de una de las profesoras mentorizadas.

Otro aspecto es que los maestros contintian en activo laboralmente y
hay que recordar que estos maestros estan al frente de la atencion del
paciente de Covid; que también llegan a limites de cansancio emocio-
nal, y que también se sienten al limite para dar una clase a distancia.
Son muchos factores que deben tomarse en cuenta, en ambos casos,
tanto en los alumnos como en los docentes. (P4, R348-352)

Asimismo, la contingencia sanitaria genero, en muchos casos, cierta
apatia y falta de motivacion en los alumnos, asi como una menor
participacion e involucramiento en su proceso formativo, en oca-
siones derivado de no contar con las herramientas necesarias para
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llevarlo a cabo (falta de recursos electronicos en el hogar, necesidad
de compartir uno solo dispositivo con toda la familia o la falta de
conectividad a internet).

De la misma forma, en algunos casos se evidenci6 en el cuerpo
docente la falta de manejo de las TIC, pese a que abundaron ofer-
tas de cursos breves en toda la Universidad para aprender el uso de
plataformas y recursos didacticos en formato electrénico.
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5. Consideraciones finales

5.1 CONSIDERACIONES DERIVADAS DE LA APLICACION
DEL PROGRAMA DE MENTORIA PEDAGOGICA

El Programa de Mentoria Pedagogica se realizo con el propésito de
ofrecer un acompanamiento situado al profesorado novel que se
inicia en la docencia universitaria y proporcionarle una guia, anali-
sis y retroalimentacion de su practica docente, a fin de direccionarlo
hacia el desarrollo de las buenas practicas.

La investigacion-accion realizada retomo6 el concepto de formacion
que sostiene Gadamer (2002), en el que se postula que esta cons-
tituye un proceso al que se incorpora el sujeto de manera libre, y
que es un trabajo que emprenden las personas sobre si mismas en
la construccion de su ser a lo largo del tiempo. Asimismo, Teresa
Yurén (2000) destaca que el proceso de formacién comprende, a su
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vez, un proceso de socializacion que recrea o renueva una culturay
que, en este caso, nos remite a la formaciéon para la docencia en el
contexto de la cultura académica universitaria.

El dispositivo de formacién ofreci6 la ventaja de observar el trabajo
docente en escenarios reales, y las profesoras/es que participaron
en su calidad de mentorizados lo hicieron a partir de reunir la ca-
racteristica de contar con un promedio de tres afios de experiencia
como docentes (y menor a cinco afos), asi como aceptar participar
dando su consentimiento de manera informada, luego de conocer
los lineamientos que comprenderia el proyecto, como lo estipula el
Comité de Etica e Investigacion de la entidad académica.

En este sentido, esta experiencia incorpor6 a docentes princi-
piantes a la formacion en la docencia universitaria, aspecto que
eventualmente reporta la obtencion de mayores beneficios, como
lo destacan los estudios de Hattie (2017); Garcia Correa, Escarbajal
e Izquierdo (2011); Zabalza, Cid y Trillo (2014), y Amezcua, Azpeitia
y Galdos (2017).

El proyecto se centro6 en la reflexion de las propias practicas de las
y los docentes, redimensionando el sentido de lo que implica este
trabajo y favoreciendo un mayor sentido de pertenencia e identi-
dad de los docentes con la comunidad académica de la institucion.
Este aspecto se percibi6é particularmente como un elemento por
demas necesario durante la pandemia. El mejoramiento de la prac-
tica docente en el aula a través de la reflexion de la practica es un
elemento afin a lo que otros programas de mentoria han registrado,
como los reportados por Fernandez, Belando y Martin (2017).
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La evaluacioén del Programa de Mentoria Pedagogica realizado
aporto datos relevantes sobre aquellos aspectos que resultaron
particularmente significativos para el profesorado participante.
Una aportacion que se destac6 y se mencion6 en forma reiterada
fue la oportunidad de reflexionar sobre la propia practica docente,
en la que se ponder6 un trabajo educativo que ha de abandonar
las formas tradicionales de transmisién y exposicion de informa-
cion, y dar espacio a una planeacion de la asignatura en funciéon de
los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que
se pretenden perfilar en el alumnado, incorporando para ello una
diversificacién de estrategias educativas que favorezcan la interac-
cion con el grupo y direccionen su involucramiento en los procesos
de aprendizaje.

Los profesores/as participantes, si bien poseen conocimientos
sobre la materia que imparten, necesitan reunir mayores elementos
para favorecer los aprendizajes del alumnado, es decir, transitar
hacia el conocimiento didactico del contenido de sus asignaturas,
como lo refieren Gudmundsdéttir y Shullman (2005). Esto implica
un conocimiento sustancial de la materia que le permita imaginar,
diseriar y generar diversas formas en que los alumnos logran un
aprendizaje, con base en los contextos curriculares y los fines for-
mativos que la profesion requiere.

Este aspecto que guarda relacion con la practica profesional en el
caso de la enfermeria es de enorme valor, pues no sélo se comparte
un saber que posee el profesorado, sino como resuelven y enfren-
tan situaciones concretas en la practica profesional, en la que se
retoman los conocimientos y principios que derivan de los cons-
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tructos teoricos, y se revisa el proceder en la practica concreta, de
acuerdo a la situaciones especificas y diversas que se presentan. Es
decir, hablamos de contextos situados a los que eventualmente se
enfrentan los alumnos y que inicialmente resuelven con los recursos
que son capaces de reunir y movilizar.

Jarauta Borrasca y Medina Moya (2012, p. 182) refieren la presencia
de un conocimiento practico y tacito que retine el profesor univer-
sitario: “Es un tipo de conocimiento asociado al “como ensenar” que
el profesor construye a medida que hace frente a casos e imprevistos
similares”. Se trata de un conocimiento practico que el profesorado
construye a partir de las intervenciones y practicas que realiza en y
con el grupo de alumnos, en los diversos escenarios de formacién —
aulas, laboratorios y campos clinicos o comunitarios— saberes que
la experiencia genera y que compartirlos al interior de la comuni-
dad académica resulta relevante y enriquecedor, ademas de motivador.

Al interior del desarrollo del Seminario de Analisis de la Practica
Docente, los elementos que aporta Zabalza (2009, 2014) sobre las
competencias del docente universitario fueron retomados, como es
el caso de la competencia que alude a la construccion de explicacio-
nes entendibles, o bien, el generar la interaccion grupal con el fin
de abordar una situacién o un problema relevante de la profesion en
que se forma al alumnado.

Se valor6 la importancia de tener un espacio para la reflexion del
profesorado con sus pares, de manera especial en razén de las difi-
cultades que se enfrentaron durante la pandemia, y de vislumbrar
las diversas formas de contender con los problemas que emergieron
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durante los trayectos de formacion del alumnado. Este aspecto
aludi6 a la necesidad de incorporar otras aportaciones interdis-
ciplinarias que apoyen el trabajo docente, como fueron, en este
caso, el panorama de la salud mental ante las situaciones adversas
que present6 el alumnado, tales como el desanimo, la depresion,
la soledad y la ausencia de una comunidad tanto de pares como de
grupos inherentes a la entidad educativa.

Asimismo, se pudo apreciar el menoscabo de la falta de recursos
tecnologicos y de conectividad que prevalecié en muchos casos en
el alumnado, generado por la necesidad de compartir una compu-
tadora en un contexto familiar, donde era necesaria asignarla en
funcion de las prioridades de cada integrante de la familia. Por otro
lado, estuvieron también ausentes una gama de actividades acadé-
micas que normalmente son inherentes a la comunidad educativa,
como son las actividades culturales, artisticas, deportivas y recreati-
vas, que aportan elementos de gran valor formativo a la comunidad
estudiantil y académica, en tanto son entornos que revitalizan los
procesos formativos en su conjunto.

5.2 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El proyecto habia previsto originalmente el uso de la microense-
fnanza; sin embargo, en razon de la pandemia por Covid-19 no fue
posible realizarla, dado que las observaciones de las clases transitaron
preponderantemente a la forma virtual mediante la via Zoom, y la
microensefanza requiere de la aplicacion de tecnologia en el espacio
aulico, asi como de su posterior proyeccion y analisis conjunto con
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el profesor/a, de manera que pueda observarse directamente a si
mismo/a y analizar diversos aspectos en su proceder.

Asimismo, la microensefanza permite que el propio profesor/a
observe su interaccion en el grupo y con é€l, asi como la forma en
que logra acercar a su alumnado al proposito que se persigue en
cada sesion de trabajo a manera de un laboratorio experiencial que
permite perfeccionar su practica docente.

El grupo de mentoras, al trabajar sobre los aspectos observados en
el aula, ponderé los aspectos didactico pedagogicos basicos que
necesariamente debian fortalecerse en cada situacion, con base en
el proceder observado de cada docente. No obstante, seria necesa-
rio avanzar en mayor medida en la importancia que adquiere el rol
activo de los y las alumnas en los diversos contextos de aprendizaje
en que se sittan, y considerar el papel que adquiere la motivacion
del alumnado en su propio proceso de aprendizaje.

Ello implica desplazar la atencion del profesorado que presenta
contenidos hacia el rol de disenador de procesos y estrategias de
aprendizaje que permiten direccionar y guiar al alumnado, favore-
ciendo su participaciéon y compromiso en la construccion de sus
propios aprendizajes, como lo destacan Dumont e Istance al referir
el uso de la investigacion para inspirar la practica y considerar la
naturaleza misma del aprendizaje (OCDE, 2010b).
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5.3 ALCANCES DEL ESTUDIO

La experiencia de implementar un Programa de Mentoria Peda-
gogica con profesores noveles de Enfermeria se perfil6 como una
estrategia de buen alcance formativo, con el beneficio de que las
y los profesores noveles incorporan cambios por propia iniciativa
y en virtud de la reflexion sobre su practica, que genera un circulo
de interés y creatividad en un proceso de constante crecimiento y
transformacién en favor de la ensefianza.

La experiencia también ofreci6 la posibilidad de realizar un trabajo
mas personalizado y afin a las caracteristicas que present6 cada
profesor o profesora novel, asi como centrar la atencién en sus
areas de oportunidad.

El alcance del proyecto también deja ver que el proceso de acompa-
namiento mentor- mentorizado constituye un espacio importante
de intercambio intersubjetivo y ético, pues comprende una relacion
reciproca entre pares, en la que ambas partes reflexionan y dialogan
de manera profesional sobre aspectos y contextos institucionales,
en que ambos estan inmersos.

La realizacion de esta investigacion-accion, bajo la modalidad de
mentoria pedagogica, resulta novedosa y pionera en el contexto en
que se aplico, por lo que es recomendable su incorporacion en un fu-
turo, de manera especial, con los profesores que ingresan por primera
vez a la docencia universitaria y que carecen de formacion para ello.
De este modo podran incorporar a la brevedad aquellas pautas que se
consideran basicas y centrales en las buenas practicas docentes.
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El acompanamiento pedagogico del profesorado novel combind
el trabajo tanto de forma individualizada mentora-mentorizado,
como en forma de comunidad de practica, ya que se alternaron las
observaciones in situ al interior de la clase de cada profesor/a y su
realimentacion, con encuentros grupales sostenidos entre mento-
res y profesorado mentorizado, a través de su participacion en el
Seminario de Analisis de la Practica Docente. Con ello se aprove-
charon las ventajas que de ello devienen, como lo refiere Etienne
Wenger (2001), quien aborda la teoria social del aprendizaje en
el que la comunidad de practica constituye un espacio social y
participa activamente, y a través del cual se aprende y se conoce
experimentando en un plano individual y colectivo, confiriendo
sentido y significado a aquello que se realiza.

De esta manera, participando mediante la accion se genera un sentido
de identidad, pertenencia y de comunidad, instalandonos todas/os los
participantes en una espiral de aprendizajes en el devenir del tiempo y
en virtud de nuestra aportacion a dicha comunidad.

Las aportaciones de Etienne Wenger (2001) muestran que una
comunidad de practica se caracteriza por la presencia de un com-
promiso mutuo y el compartir un repertorio de conocimientos,
habilidades y experiencias entre los participantes, lo que contribu-
ye a un crecimiento de todas y todos, ya que algunos cuentan con
mayor experiencia, mientras que otros principiantes se inician.

El trabajo de mentoria pedagogica también aporta mayores y mejo-
res beneficios en la planta docente, aminorando el tiempo en que
los profesores noveles se deciden a incorporar aquellas practicas
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que promueven mayores aprendizajes en su alumnado, lo cual los
direcciona hacia el desarrollo de las habilidades que han de confor-
mar en los futuros profesionales de la enfermeria. Por otro lado, es
posible abandonar la impronta inmediata de la ensefanza tradi-
cional que se centra sélo en lo que dice o dicta el docente, vision

a la que tienden a incorporarse los docentes principiantes cuando
desconocen el alcance y las posibilidades que adquiere su trabajo
docente en la formaciéon de las nuevas generaciones.
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La formacién docente constituye una tarea permanente e ineludible en
el contexto universitario, en virtud de que en forma continua, se renueva
la planta docente de las entidades académicas, incorporandose en
muchos casos por primera vez a la docencia, profesionales de las diversas
areas de conocimiento, que participan en los procesos de formacion y
el desarrollo curricular de los planes y programas de estudio.

Este libro documenta una experiencia que adopté como dispositivo de
formacién docente, la mentoria pedagogica, en un grupo de profesores(as)
noveles, quienes se incorporaron a la docencia universitaria, reuniendo
una experiencia promedio de tres afos.

El proyecto se realizé bajo una modalidad de investigacion- accion, en el
que un grupo de mentoras pedagogicas, proporcionaron un acompaiia-
miento situado al profesorado novel, generando observaciones al interior
del aula y ofreciendo retroalimentacion de la misma. Paralelamente se
dispuso de la conformacion de un espacio grupal, en que mentores
pedagogicos y profesores mentorizados, participaron conjuntamente en
un Seminario de analisis de la practica docente, que apuntal6 a la revision
v el analisis reflexivo de los elementos centrales del trabajo docente.

El acompafiamiento e intercambio al interior del grupo, tuvo lugar en el
contexto de la pandemia, que prevalecio en buena medida durante casi
todo el desarrollo del proyecto, ofreciendo un espacio para el analisis de
la practica docente, su transformacion y su mejora, asi como un sentido
de pertenencia a la entidad académica, en tiempos en que la humanidad
experiment6 la adversidad derivada de la contingencia sanitaria.
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